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PREGAO ELETRONICO

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS (CONFERE)
PREGAO ELETRONICO N° 10/2019
(Processo Administrativo n.° 013/2019)

Torna-se publico que o Conselho Federal dos Representantes Comerciais, autarquia
federal, por meio do Setor de LicitacOes, sediado a Avenida Graca Aranha, n° 416, 4° andar,
realizard licitacdo, para registro de pregos, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,
do tipo menor preco por item, sob a forma de execucao indireta, no regime de empreitada
por global, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31
de maio de 2005, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05
de junho de 2012, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, das Instrucdes Normativas
SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017, n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de
outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993 e
as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 19/09/2019

Horario: 10:00 hrs (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
Cddigo UASG: 389047

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacao de empresa especializada em
fornecimento de solugao de software que possibilite registro e acompanhamento
de atendimentos, através de plataforma web, mediante a abertura de chamados,
geracao de relatdrios e métricas de atendimento, abrangendo dessa forma todos
0S recursos necessarios a execu¢ao e manutencao dos servicos, em infraestrutura,
gestdo e tecnologia, conforme condicoes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento para o Conselho Federal dos Representantes Comerciais,
conforme condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus
anexos.
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1.2. A licitacdo sera dividida em um Unico item, conforme tabela constante do Termo
de Referéncia.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego do item, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagbes do
objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As regras referentes ao 6rgao gerenciador sdo as que constam da minuta de Ata
de Registro de Pregos.

2.2. A despesa para aquisicao de contratagao de rubrica 6.2.2.1.1.01.04.04.005 —
SERVICOS DE INFORMATICA

2.3. O valor total do item desta licitagdo foi estimado em: R$ 9.788,00 (nove mil,
setecentos e oitenta e oito reais).

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite
a participacdo dos interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma
eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para
realizacao das transacOes inerentes a este Pregao.

3.4. E de responsabilidade exclusiva do licitante o uso adequado do sistema,
cabendo-lhe zelar por todas as transacdes efetuadas diretamente ou por seu
representante.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos drgaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros
tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.
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3.5.1A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagao no momento da habilitacao

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no
art. 99 da IN SEGES/MP n© 3, de 2018.

4.1.10s licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.1.2A participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de
pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006.

4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislagao vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condicOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com
poderes expressos para receber citagao e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedagOes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666,
de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em
processo de dissolugao ou liquidacao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.7 organizagOes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicdo (Acordao n® 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrugao
Normativa/SEGES n° 05/2017)

42.8.1E admissivel a participacio de organizacdes sociais,
qualificadas na forma dos arts. 50 a 7° da Lei 9.637/1998,
desde que os servigos objeto desta licitagao se insiram entre
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as atividades previstas no contrato de gestao firmado entre o
Poder Publico e a organizagao social (Acérddo n° 1.406/2017-
TCU-Plenario), mediante apresentagao do Contrato de Gestao
e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.9 sociedades cooperativas, considerando a vedagao contida no art. 10
da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratacao
de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcdo, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdao ou funcdo de confianga que atue na area
responsavel pela demanda ou contratacao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Sumula
Vinculante/STF n© 13, art. 59, inciso V, da Lei n© 12.813, de 16 de maio
de 2013 e art. 29, inciso III, do Decreto n.° 7.203, de 04 de junho de
2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a
utilizacdo, na execugao dos servigos contratados, de empregado da futura Contratada
que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdao ou funcao de
confianga neste drgao contratante.

4.5. Como condicdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou
“nao” em campo proprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaracoes:

4.6.1 que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.1.1 nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas
de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” impedira o
prosseguimento no certame;

4.6.1.2nos itens em que a participagao nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagao do
campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito
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ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de
2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

4.6.2 que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao
definidos no Edital;

4.6.3 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame, ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.4 que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

4.6.5 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdao Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.6 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e
IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

4.6.7 que o0s servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as
regras de acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art.
93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara o
licitante as sancgOes previstas em lei e neste Edital.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletronico até a
data e horario marcados para abertura da sessdo, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.
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5.3. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante
a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo onus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

5.4. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderao retirar ou substituir as propostas
apresentadas.
5.5. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema

eletronico, dos seguintes campos:

5.6.1 valor mensal e anual do item;
5.6.2 Descricdo do objeto, contendo as informac0es similares a especificacao do
Termo de Referéncia

5.6. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.7. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestagao dos servicos, apurados mediante o preenchimento do
modelo de Planilha de Custos e Formagao de Pregos, conforme anexo deste Edital;

5.7.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto
aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei
n° 8.666, de 1993.

5.7.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se
revele superior as necessidades da contratante, a Administracao devera
efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento dos servicos demandados e executados, concomitantemente
com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacdo contratual do
quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei
n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MP n.5/2017.

Sede: Av. Graca Aranha, n? 416 - 42 andar - Centro - Rio de Janeiro - R] - CEP: 20030-001

Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 - Fax: (21) 2533-8467

Escritorio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad - 142 andar, sls. 1401 a 1406
CEP: 70070-120, Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.org.br - Web-page: www.confere.org.br


mailto:confere@confere.org.br

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
A CONFERE

o, o
A Fj RS S
iy EDERATIV = AR

5.8. A empresa € a Unica responsavel pela cotagao correta dos encargos tributarios.
Em caso de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete,
serao adotadas as orientacOes a seguir:

5.8.1cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido
durante toda a execugao contratual;

5.8.2cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
reducdo, quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do
débito.

5.9. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada
apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagado, a qualquer tempo, comprovacao da adequacao
dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

5.10. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servigos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

5.11. A apresentacdao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposigdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servigos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugao contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicdo.

5.12. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegagao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.13. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

5.14. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratagbes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas
(Acérdao n° 1455/2018 -TCU - Plenario);

5.14.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao
por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal
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de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas
necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso
verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao
do contrato

6 DA FORMULAGAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1 A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2 0 Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao apresentem as
especificagOes exigidas no Termo de Referéncia.

6.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3 A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

6.3 O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

6.4 O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

6.5 Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

6.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.

6.6 Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.
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6.7 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.8 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
segundos, sob pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os
respectivos lances.

6.9 Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com os subitens anteriores
deverdo ser desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada
imediatamente a Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao;

6.9.1 Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo
proprio do sistema.

6.10 Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.11 Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do licitante.

6.12 No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao
dos lances.

6.13 Se a desconexao perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicacao expressa do Pregoeiro aos
participantes.

6.14 O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

6.15 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro.
O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.16 Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta
e, na hipdtese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Ultimo lance por ele
ofertado, para efeito de ordenacgao das propostas.
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6.17 Em relacao a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta
for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n© 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n®
8.538, de 2015.

6.18 Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou
lance de menor preco serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19 A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicagao automatica para tanto.

6.20 Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.21 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

6.22 S6 se considera empate entre propostas iguais, ndo seguidas de lances. Lances
equivalentes nao serao considerados iguais, uma vez que a ordem de apresentacao
pelos licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao.

6.22.1 Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 39, § 29, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se
a preferéncia, sucessivamente, aos servicos:

6.22.1.1 prestados por empresas brasileiras;

6.22.1.2 prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;
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6.22.1.3 prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para
reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

6.23 Persistindo o empate entre propostas, sera aplicado o sorteio como critério de
desempate.
6.24 Apurada a proposta final classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro podera

encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante para que seja obtido
melhor prego, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condigOes diferentes daquelas previstas neste Edital.

6.25 A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.26 Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

6.27 Para a contratagdo de servicos comuns de informatica e automagao, definidos
no art. 16-A da Lei n°® 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia
previsto no seu artigo 3°, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8°
do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.27.1 Nas contratacles de bens e servicos de informatica e automacdo, nos
termos da Lei n° 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como
microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito
de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terao prioridade no
exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes empresas na
mesma situagao.

6.28 Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n° 7.546,
de 2 de agosto de 2011, ndo se aplicara o desempate previsto no Decreto n° 7.174,
de 2010.

7 DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1 Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o
Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a
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sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto.

7.2 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do
Anexo VII-A da In SEGES/MP n. 5/2017, que:

7.2.1 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

7.2.2 nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

7.2.3 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar
preco manifestamente inexequivel.

7.2.3.1Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera
considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

7.2.3.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao,
apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagoes de propriedade
do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

7.2.3.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatorio, tais como leis, medidas provisoérias e convengbes
coletivas de trabalho vigentes.

7.3 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°® 8.666, de 1993 e a exemplo
das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da
média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta
nao for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, nao sendo possivel
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a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatdria a realizacdo de diligéncias para
aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s
indicios que fundamentam a suspeita.

7.6 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo
de 1 (uma), sob pena de ndo aceitacao da proposta.

7.6.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo
estabelecido, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

7.6.2  Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se
as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

7.6.3 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir
com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

7.6.4 O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados
na Planilha de Custos e Formagao de Pregos com aqueles praticados no
mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos salarios das
categorias envolvidas na contratacao;

7.6.5 Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificagao da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do prego
proposto.

7.6.5.1 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicacao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional,
exceto para atividades de prestacao de servigos previstas nos §§5°-B a
50-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.

7.6.5.2 Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o teor da proposta
apresentada, seja quanto ao preco ou quaisquer outras condigdes que
importem em modificagdes de seus termos originais, ressalvadas apenas
as alteragdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes erros
materiais, sem nenhuma alteracdo do conteldo e das condicoes
referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais
licitantes;
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7.7 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico
ou da area especializada no objeto.

7.8 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

7.9 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a continuidade da mesma.

7.10 Nos itens ndo exclusivos para a participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro
passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8 DA HABILITAGAO

8.1 Como condicdao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condicdes de participacao, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impega a participagao no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 SICAF;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3 Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php).

8.1.4 Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por Ilicitos
Administrativos - CADICON, mantidas pelo Tribunal de Contas da Uniao — TCU;

8.1.5 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante
e também de seu socio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato
de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.
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8.1.5.1 Caso conste na Consulta de Situagao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar
se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatoério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.1.5.1.1 A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

8.1.5.1.2 O licitante sera convocado para manifestagao previamente
a sua desclassificagao.

8.1.6 Constatada a existéncia de sancdao, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

8.1.7 No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
no® 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para
aceitacao da proposta subsequente.

8.2 Nao ocorrendo inabilitacdo, o Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF, em relacdo a habilitacao juridica, a regularidade fiscal, a
qualificacdo econdmica financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto nos
arts.10, 11, 12, 13, 14, 15 e 16 da Instrucao Normativa SEGES/MP n© 03, de 2018.

8.2.1 O interessado, para efeitos de habilitacao prevista na Instrucao Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacao do sistema, devera atender
as condicOes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas;

8.3 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidoes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentagao vencida junto
ao SICAF.

8.4 Caso Pregoeiro nao logre éxito em obter a certiddo correspondente por meio do sitio
oficial, ou na hipdtese de ela se encontrar vencida no referido sistema, o licitante
sera convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitagao.

8.4.1 As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a
documentacao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricao de
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regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123,
de 2006.

8.5 Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucdo
Normativa SEGES/MP n° 3, de 2018, deverao apresentar a seguinte documentagao
relativa a Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e Trabalhista, bem como a
Qualificacao Econdmico-Financeira, nas condigdes descritas adiante.

8.6 Habilitacao juridica:

8.6.1 no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6.2 No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.6.3 inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

8.6.4 No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas luridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores;

8.6.5 decreto de autorizacdao, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

8.6.6 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidagao respectiva.

8.7 Regularidade fiscal e trabalhista:
8.7.1 prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;
8.7.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante

apresentacdao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
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da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.7.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

8.7.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.7.5 prova de inscricdao no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

8.7.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.7.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicao mediante a
apresentacao de declaracdo da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

8.8 Qualificacao Economico-Financeira:

8.8.1 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;

8.8.2 balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacado
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancgos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentagao da proposta;

8.8.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-
se a apresentacao de balanco patrimonial e demonstragdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.8.2.2¢é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.
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8.8.3 comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes

formulas:
Ativo Circulante + Realizavel a Longo
LG = Prazo
a Passivo Circulante + Passivo N3o
Circulante
G = Ativo Total
- Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

8.8.3. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverao comprovar
patrimonio liqguido de 10%(dez por cento) do valor estimado da
contratacao ou do item pertinente.

8.9 Qualificagao Técnica:

8.9.1 As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverao comprovar, ainda, a
qualificacdo técnica, por meio de:

8.9.2 Comprovacao de aptiddo para a prestagao dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacao, ou com o
item pertinente, por periodo nao inferior a 2 (dois) anos, mediante a
apresentacao de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

8.9.2.1 Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no
contrato social vigente;
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8.9.2.2 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior,
conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

8.9.2.3 Para a comprovacao da experiéncia minima de 2 (dois) anos, sera
aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, nao havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos, conforme item
10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.9.2.4 Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo
minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situacao se
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, @ uma Unica contratacdo, nos termos do item 10.9 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.9.2.50 licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu
suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que
foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do
Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

8.10 Os documentos exigidos para habilitacao relacionados nos subitens acima,
deverao ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade
presente no sistema (upload), no prazo de 2 (duas) horas, apos solicitacdo do Pregoeiro
no sistema eletronico. Somente mediante autorizacao do Pregoeiro e em caso de
indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da documentagao por meio do fac-simile
(21) 2533-8467 ou do e-mail cpl@confere.org.br.

8.10.1 Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais
quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital.

8.10.2 Nao serao aceitos documentos com indicacao de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

8.10.3 Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar
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em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.10.4 Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas
de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando
for comprovada a centralizacdao do recolhimento dessas contribuigdes.

8.11 A existéncia de restrigao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndao
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

8.11.1 A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagdo.

8.12 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia
de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragao do vencedor,
comprovar a regularizagao. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacdo de
justificativa.

8.13 A ndo-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancOes previstas neste Edital,
sendo facultada a convocagao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.
Se, na ordem de classificagao, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte
ou sociedade cooperativa com alguma restricao na documentacao fiscal e trabalhista,
sera concedido o mesmo prazo para regularizacao.

8.14 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

8.15 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

8.16 Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.
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8.17 Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o
licitante sera declarado vencedor.

9 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1 A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 2 (duas) horas/dias, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletronico e
devera:

9.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

9.1.2 apresentar a planilha de custos e formagao de pregos, devidamente
ajustada ao lance vencedor;

9.1.3 conter a indicacao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

9.2 A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo no decorrer da execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sancao a
Contratada, se for o caso.

9.2.1 Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

9.3 Os pregos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n®
8.666/93).

9.3.1 Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global,
prevalecerao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores
numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdao estes ultimos.

9.4 A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que induza
0 julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.
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9.5 A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo
sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10 DOS RECURSOS

10.1 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for
0 caso, concedera o prazo de no minimo vinte minutos, para que qualquer licitante
manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra quais
decisOes pretende recorrer e por quais motivos, em campo préprio do sistema.

10.2 Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e
a existéncia de motivacdo da intencao de recorrer, para decidir se admite ou ndo o
recurso, fundamentadamente.

10.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas
apenas verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

10.2.2 A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

10.2.3  Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o
prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazbes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comegcarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.
10.4 Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados,

no endereco constante neste Edital.

11 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
11.1 A sessdo publica podera ser reaberta:

11.1.1  Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacao de atos
anteriores a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a
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prépria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os
que dele dependam.

11.1.2  Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, ndo retirar o
instrumento equivalente ou ndao comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, §1° da LC n® 123/2006, serao adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

11.2 Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar
a sessao reaberta.

11.2.1 A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail,
ou, ainda, fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

11.2.2 A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os
dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

12 DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

12.1 O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato
do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente,
apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

12.2 Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

13 DA GARANTIA DE EXECUGAO

13.1 Nao havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.

14 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

14.1. Homologado o resultado da licitacdo, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de
Precos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do
direito a contratacdao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.
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14.2. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo para a assinatura
da Ata de Registro de Precos, a Administragdo podera encaminha-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou
meio eletrOnico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 5 (cinco) dias, a
contar da data de seu recebimento.

14.3. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de
Precos podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado
pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que
devidamente aceito.

14.4. Serao formalizadas tantas Atas de Registro de Pregos quanto necessarias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacao
do licitante vencedor, a descricao do item, as respectivas quantidades, precos
registrados e demais condigoes.

14.5. Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servicos com pregos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificacao do certame, excluido o percentual referente a margem
de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3°
da Lei n® 8.666, de 1993,

15 DO TERMO DE CONTRATO

15.1 Apods a homologagao da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2 O adjudicatério terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocagao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento
equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacao), sob
pena de decair do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas neste
Edital.

15.2.1 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o dérgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso
de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado no prazo
de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario e aceita pela
Administragao.
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15.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:
15.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de
negdcios ali estabelecida as disposicoes da Lei n° 8.666, de 1993;

15.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital e
Seus anexos;

15.3.3 a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sao aquelas previstas
nos artigos 77 e 78 da Lei n® 8.666/93 e reconhece os direitos da
Administracao previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 3 (trés) meses conforme previsao no
instrumento contratual.

15.5 Previamente a contratacdo a Administragdo realizara consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do
orgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo Normativa n° 3,
de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, III, da Lei n°® 10.522, de 19 de julho
de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera
proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

15.5.2 Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e
anexos.

15.6 Se o adjudicatario, no ato da assinatura do Termo de Contrato, ndo comprovar que
mantém as mesmas condicoes de habilitacdo, ou quando, injustificadamente,
recusar-se a assinatura, podera ser convocado outro licitante, desde que respeitada
a ordem de classificacao, para, apds a verificacdo da aceitabilidade da proposta,
negociacao e comprovados os requisitos de habilitagdo, celebrar a contratacao, sem
prejuizo das sangoes previstas neste Edital e das demais cominacdes legais.

16 DO REAJUSTE

16.1 Os precos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para
a apresentacao das propostas.
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17 DA ACEITAGCAO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

17.1 Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizacao estdo previstos no Termo de
Referéncia.

18 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1 As obrigagOes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

18.2 Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de
infragcao administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como
ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser
remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracao de investigacao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagao — PAR.

18.3 A apuragao e o julgamento das demais infragbes administrativas ndao consideradas
como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n®
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

18.4 O processamento do PAR nado interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,
com ou sem a participacdo de agente publico.

18.5 Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

18.6 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurarda o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

18.7 A autoridade competente, na aplicacao das sangles, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.8 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

18.9 As sangOes por atos praticados no decorrer da contratacdao estao previstas no
Termo de Referéncia.
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19 DO PAGAMENTO

19.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sao as estabelecidas no Termo
de Referéncia, anexo a este Edital.

20 DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

20.1 Apods o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus
precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

20.2 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o
resultado do certame em relagao ao licitante melhor classificado.

20.3 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual
ao do licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da Uultima
proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

20.4 Esta ordem de classificacao dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratacOes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame nao assine
a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipdteses previstas nos artigos 20 e 21 do
Decreto n°® 7.892/213.

21 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1 Até 02 (dois) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2 A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail fac-simile
(21) 2533-84670ou do e-mail cpl@confere.org.br ou por peticao dirigida ou
protocolada no endereco Avenida Graca Aranha, n® 416, 4° andar, Centro, Rio de
Janeiro, secao protocolo.

21.3 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagao no prazo de até vinte e quatro
horas.

21.4 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao
do certame.
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21.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverao
ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para
abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no
endereco indicado no Edital.

21.6 As impugnacOes e pedidos de esclarecimentos ndao suspendem os prazos
previstos no certame.

21.7 As respostas as impugnacoes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro
serao entranhados nos autos do processo licitatério e estarao disponiveis para
consulta por qualquer interessado.

22 DAS DISPOSICﬁES GERAIS
22.1 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

22.4 O licitante sera responsavel por todas as transagoes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

22.5 Incumbird ao licitante acompanhar as operagoes no sistema eletronico durante
a sessao publica do Pregdo, ficando responsavel pelo onus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexao.

22.6 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificacao.

22.7 A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.
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22.8 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

22.9 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentagao de suas
propostas e a Administracdo nao serd, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatério.

22.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem 0s prazos em
dias de expediente na Administragao.

22.11 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.12 Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.13 O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ , e também poderao ser lidos e/ou
obtidos no endereco Avenida Graga Aranha, n° 416, 4° andar, Centro, Rio de Janeiro,
nos dias Uteis, no horario das 08:30 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo
no qual os autos do processo administrativo permanecerao com vista franqueada aos
interessados.

22.14 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.14.1 ANEXO I - Termo de Referéncia;
22.14.2 ANEXO II - Ata de Registro de Precos
22.14.3 ANEXO III — Minuta de Termo de Contrato.

Marcela Fernandes dos Santos
Chefe do Setor de Licitacoes
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CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS (CONFERE)
PREGAO ELETRONICO N° 10/2019
(Processo Administrativo n.° 13/2019)

PROCESSO: SERVICO DE SOFTWARE HELP DESK
1. DO OBJETO

O objeto da presente licitagdo € a contratacdo de empresa especializada em fornecimento de
solucao de software que possibilite registro e acompanhamento de atendimentos, através de
plataforma web, mediante a abertura de chamados, geragao de relatérios e métricas de
atendimento, abrangendo dessa forma todos o0s recursos necessarios a execucao e
manutengao dos servigos, em infraestrutura, gestdao e tecnologia, conforme condigOes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento para o Conselho Federal dos

Representantes Comerciais, conforme condigdes aqui estabelecidas.

2. DA JUSTIFICATIVA
Esta aquisicao tem por finalidade aprimorar o atendimento prestado aos usuarios internos
do CONFERE e aos 24 (vinte e quatro) CORES, com o objetivo de tornar mais agil e rapida
a comunicagao dos que entram em contato para resolver problemas internos decorrentes
da utilizacdo dos computadores e seus aplicativos, bem como sanar duvidas sobre a
utilizacao do Sistema GERENTI.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

Item | Material QTD Descricao
SISTEMA 05 CARACTERISTICAS DA SOLUCAO

1 WEB DE | Licencas 1. Asolucdo devera ser 100% online, acessada via
HELPDESK | de uso web, com informagdes em tempo real;
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2. Devera residir exclusivamente na nuvem, sem
a necessidade de instalacdo de software,
hardware ou firmware nas instalagdes do
Confere e Cores;

3. Compatibilidade com os Browsers Google
Chrome, Internet Explorer, Firefox e Edge;

4. Permitir a criaggo de uma base de
conhecimento, com cadastro de problemas e
solugdes, visando futuras consultas, agilizando
a atuagao nos atendimentos;

5. Possuir um histérico de interacdo de contato
com os clientes;

6. Deve ter um controle de prazos de atendimento
(SLA);

7. Permitir personalizar o formulario de abertura
de chamado;

8. Permitir a comunicacao com seus clientes
através de chat, onde este deve possuir
integracao com a Base de conhecimento.
Também deve possuir relatdrios que facilitem a
percepcao da relevancia do uso do chat;

9. Permitir o encaminhamento automatico do
ticket para o grupo de atendimento
correspondente, de acordo com a
categorizagao;

10. Possuir pesquisas de satisfacao;

11. Dashboard que permita visualizar a interacao
em tempo real dos tickets;
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12. Geragao de relatorios personalizados;

13. API que permita a integracdo com outros
sistemas;

SEGURANCA DE ACESSO E DOS DADOS

14. A Interface de acesso da solugdo devera
permitir acesso seguro através de HTTPS;

15. A solugdo devera permitir o cadastramento de
usuarios sem limite de quantidade, com niveis
de acesso diferenciado para abertura de
chamados, resolugao/suporte e administracao
do sistema;

16. O acesso as informacdes relativas ao servico
deve estar restrito somente aos usuarios
autorizados pelo Confere;

17. A solucao deve registrar os acessos efetuados
por todos os usuarios em um arquivo de log
para efeito de auditoria e elaboracao de
relatdrios gerenciais;

18. As trilhas de auditoria armazenadas em log
devem conter no minimo as seguintes
informagodes:

o Identificacdo do Usuario/conta de servico;

e Endereco IP do usuario;

e Nome do servidor;

e Endereco IP do servidor;

e Data, hora, fuso horario sincronizado com
hora legal brasileira;

e Eventos referentes a autenticacao de
usuarios (login/logout) incluindo logins das
equipes de suporte ou contas de servigo);
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e AcOes realizadas;

COMPROVAGAO DE CAPACIDADE TECNICA
1. A proponente devera apresentar, na
habilitagdo, atestado(s) de entidades
publicas ou privadas, comprovando que ja
instalou a solugao equivalente ou igual nos
ultimos 24 meses. Preferencialmente,
devera apresentar contrato em vigor.
DATACENTER
1. A proponente devera apresentar contrato em
vigéncia com Datacenter em territorio nacional,
além dos documentos validos de comprovacao
da qualidade e seguranca do Datacenter, como:
e ISO/IEC 27001:2005;
e Certificagao TIER III;
e Termo de Confidencialidade;
e ISAE 3402 Type II;
e PCI-DSS;
e SSAE16 Type II;

e Certificagao do Uptime Institute;

RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA

CONTRATADA
1. Deveres e Responsabilidades da
CONTRATADA

o Fornecer 0s Servicos conforme
especificacOes técnicas definidas neste
Termo de Referéncia;
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o Manter a capacidade de entrega para
atender as demandas estimadas neste
termo de referéncia;

o Responsabilizar-se pela confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados e
informagdes custodiadas em decorréncia
dos servigos prestados, os quais nao podem
ser usados pelo fornecedor, ou fornecidos a
terceiros, sob nenhuma hipdtese, sem
autorizagao formal do contratante;

o Cumprir fielmente os niveis minimos de
servigos estabelecidos neste termo de
referéncia, contratualmente, ou
decorrentes de legislacao aplicavel.

o Assegurar a CONTRATANTE recursos
técnicos e tecnoldgicos necessarios para
instalacao e portabilidade dos servigos em
caso de distrato, descumprimento,
interrupcao ou encerramento de vigéncia
contratual, em prazo adequado e s em
custo adicional, de modo a garantir a
continuidade do negdcio e possibilitar a
transicao contratual;

o Prestar servicos durante o periodo
contratual, abrangendo todo territorio
nacional, no local onde se situar o 6rgao
CONTRATANTE previstos neste Termo de
Referéncia;

o Comunicar a CONTRATANTE, por escrito,
qualquer anormalidade de carater urgente
em relacao aos servicos que for objeto do
contrato e prestar os esclarecimentos
necessarios;

2. Deveres da CONTRATANTE
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o Responsabilizar-se por gerenciar os dados e
informacdes, em nivel da aplicacdo, para os
servicos em nuvem decorrentes desta
contratacdo, quando incluir  servigos
gerenciados de Banco de Dados, Sistemas
Operacionais e ambiente de suporte a
portais;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA;
Liquidar o empenho e efetuar o pagamento
da fatura emitida pela CONTRATADA dentro
dos prazos preestabelecidos em contrato;

o Comunicar a CONTRATADA todas e
quaisquer ocorréncias relacionadas com
fornecimento dos servigos;

o Recusar com a devida justificativa qualquer
servico entregue fora das especificagdes
constantes na proposta da CONTRATADA;

Rio de Janeiro, 27 de agosto de 2019.

André Luis Nery Silva

Gerente de T.I. Nacional
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CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS (CONFERE)
PREGAO ELETRONICO N° 10/2019
(Processo Administrativo n.° 13/2019)

ANEXO II
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O Conselho Federal dos Representantes Comerciais, com sede na Avenida Graca Aranha, n°
416, 4° andar, na cidade do Rio de Janeiro, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® , neste ato
representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria no ...... de ..... de
...... de 200..., publicada no ....... de ..... de ....... de ....., inscrito(a) no CPF sob o n°
............. portador(a) da Carteira de Identidade n© ......., considerando o julgamento da
licitacdo na modalidade de pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n°
....... /20..., publicada no ...... de ...../...../20....., processo administrativo n° ........, RESOLVE
registrar os pregos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com
a classificacao por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as
condigOes previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, no Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e
em conformidade com as disposicoes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual prestacao
de servigo de ........ , especificado(s) no(s) item(ns).......... do .......... Termo de
Referéncia, anexo ...... do edital de Pregao no .......... /20..., que é parte integrante desta

Ata, assim como a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificacoes do objeto e as demais condigdes ofertadas
na(s) proposta(s) sao as que seguem:
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3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1 O 6rgao gerenciador sera o Conselho Federal dos Representantes Comerciais.

3.2 SOMENTE dos Conselhos Regionais integrantes do Sistema CONFERE/CORES serao os
orgaos participantes.

Item n° Orgaos Participantes

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1  Serad admitida a ades3ao a ata de registro de precos decorrente desta licitacao
SOMENTE dos Conselhos Regionais integrantes do Sistema CONFERE/CORES, conforme
justificativa nos autos.

5. VALIDADE DA ATA

5.1 A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir
(0 [0] ) IO , Ndo podendo ser prorrogada.
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6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1 A Administracdo realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nao
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos
registrados nesta Ata.

6.2 Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos
pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo
a Administracdo promover as negociacoes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3 Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, a Administracao convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em)
a reducgao dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

6.4 O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

6.4.1 A ordem de classificacao dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos
aos valores de mercado observara a classificagao original.

6.5 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o fornecedor
nao puder cumprir 0 compromisso, o érgao gerenciador podera:

6.5.1 liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagao ocorra antes
do pedido de fornecimento, e sem aplicagao da penalidade se confirmada a veracidade
dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2 convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

6.6 Nao havendo éxito nas negociacdes, o 6rgao gerenciador devera proceder a revogacao
desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da
contratagao mais vantajosa.

6.7 O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1 descumprir as condicOes da ata de registro de pregos;

6.7.2 nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragao, sem justificativa aceitavel;

6.7.3 nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipdtese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou
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6.7.4 sofrer sangdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcancando o 6rgao gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

6.8 O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 5.6.1, 5.6.2 e 5.6.4
sera formalizado por despacho do 6rgao gerenciador, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

6.9 O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:

6.9.1 por razao de interesse publico; ou

6.9.2 a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES

7.1 O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades
estabelecidas no Edital.

7.2 E da competéncia do érgdo gerenciador a aplicacio das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 59, inciso X, do Decreto
n® 7.892/2013), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser respeito as
contratacdes dos Orgdos participantes, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao
participante a aplicacdo da penalidade (art. 6°, Paragrafo Unico, do Decreto n°
7.892/2013).

7.3 O 6rgao participante devera comunicar ao érgao gerenciador qualquer das ocorréncias
previstas no art. 20 do Decreto n° 7.892/2013, dada a necessidade de instauragao de
procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDICOES GERAIS

8.1 As condicdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento
do objeto, as obrigagdes da Administracao e do fornecedor registrado, penalidades e
demais condicOes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO
EDITAL.
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8.2 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos,

inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, nos termos do
art. 12, §19 do Decreto n° 7.892/13.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em .... (....) vias de igual teor,

que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada cdpia aos
demais drgdos participantes.

Local e data
Assinaturas

Representante legal do érgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es)
registrado(s)
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CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS (CONFERE)
PREGAO ELETRONICO N° 10/2019
(Processo Administrativo n.° 013/2019)

ANEXO III

MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

CONTRATO DE SERVICO ......ccounreenns ;, ENTRE O
CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS - CONFERE,
e Nt L

O Conselho Federal dos Representantes Comerciais (CONFERE), doravante denominado como
CANTRATANTE, com sede na Avenida Graca Aranha, n°® 416, 4° andar, Centro, Rio de

Janeiro, RJ, inscritono CNPJsobo n®...........ccuvueeeeee. , heste ato representado pelo seu Diretor
- Presidente ........ , brasileiro, ........ , portador da Carteira de Identidade n© ............. CORE/R],
inscrito no CPF sob o nO......, no uso de suas atribuigdes legais ..............cccevvnnen. (cargo e
nome), doravante denominada CONTRATANTE, € 0(Q) eeeerereerrennnsrreeeeennns inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 nO ....cciiiiiviiinninnnns , sediado(@) Na .ooevviviivieir , €em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a)
I G ) I , portador(a) da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela
(0) wvereiiiiines , € CPF nO%@ s sl , tendo em vista o que consta no Processo n°

.............................. e em observancia as disposicoes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa
do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n°
0/2019, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto da contratacdo é o fornecimento de solugdo de software que possibilite
registro e acompanhamento de atendimentos, através de plataforma web, mediante a
abertura de chamados, geracdo de relatdrios e métricas de atendimento, abrangendo
dessa forma todos 0s recursos necessarios a execucao e manutengao dos servigos, em
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infraestrutura, gestao e tecnologia, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento para o Conselho Federal dos Representantes Comerciais,
conforme condigOes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no predmbulo e
a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio

na data de ........... A Y e encerramento em ........... [eviiennn [oviiiiinns , €
somente podera ser prorrogado nos termos do artigo 57, § 1°, da Lei n. 8.666, de
1993.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1. O valor total da contratacdo é de R§.......... N

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa para aquisicao de contratacao de rubrica 6.2.2.1.1.01.04.04.005 -
SERVICOS DE INFORMATICA.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste de pregos do valor contratual sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.

CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVIGOS E FISCALIZACAO
8.1. O regime de execucao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE s3ao aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA - OBRIGA(;6ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — DA SUBCONTRATAGAO
10.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

11.1 As sancOes relacionadas a execucdao do contrato sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas no
art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangOes previstas no Termo de Referéncia, anexo do
Edital.

12.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n© 8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
12.4.1. balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. indenizagOes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDACOES

Sede: Av. Graca Aranha, n? 416 - 42 andar - Centro - Rio de Janeiro - R] - CEP: 20030-001

Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 - Fax: (21) 2533-8467

Escritorio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad - 142 andar, sls. 1401 a 1406
CEP: 70070-120, Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.org.br - Web-page: www.confere.org.br


mailto:confere@confere.org.br

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

13.1. E vedado & CONTRATADA:

13.1.1. caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao
financeira;

13.1.2. interromper a execucao dos servigos sob alegacao de inadimplemento por
parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigoes
contidas na Lei n°® 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990
— Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1 Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por
extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — FORO

17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de
Contrato sera o da Secdo Judiciaria de .................. - Justica Federal.
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Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-
2-
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