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ESPACO DO PRESIDENTE

O principio da legalidade na
Administracao Publica

onhecer os principios que regem a Administracao
Publica é essencial para uma gestao responsavel,

ética, transparente e mais proxima da sociedade.

Neste texto, quero enfatizar a importancia da legalidade,
principio indispensavel a gestao publica, ja que a atividade
primaria do gestor publico é atender a lei. Tal principio nos
traz sequranca juridica na hora de elaborar do nosso Plano
de Acao.

A legalidade, um dos cinco principios da Administracao
Publica de acordo com a Constituicao Federal de 1988,
limita a atuacao do gestor a praticar apenas acdes que
sejam permitidas por lei. Enquanto, no campo das relacoes
entre particulares, é licito fazer tudo o que a lei nao proibe,
na Administracao Publica, s6 é permitido fazer o que a lei
determina.

Por isso, é tao importante falarmos sempre sobre a gestao
publica. Temos uma grande responsabilidade em repre-
sentar as Entidades integrantes do Sistema Confere/Cores,
e precisamos, diariamente, assegurarmo-nos das melhores
decisoes e acdes, por meio do planejamento, organizacao,
direcao e controle de todos os procedimentos administra-
tivos, a fim de satisfazer as necessidades da categoria dos
representantes comerciais, sempre em obediéncia a Lei
n° 4.886/65 e as orientacoes do Tribunal de Contas da
Uniao e Controladoria-Geral da Uniao.

Observando o principio da legalidade, alcancaremos
sucesso no planejamento e na gestao, atingindo nossos
objetivos e metas!

)

Manoel Affonso Mendes

Diretor-Presidente do Confere
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Contere promove Encontro dos
Procuradores e Advogados do
Sistema Confere/Cores

sede, o IV Encontro dos Procuradores e Advogados do Sistema
Confere/Cores.
De acordo com o diretor-presidente do Confere, Manoel Affonso Mendes, o
Encontro proporciona esclarecimentos e amadurecimento profissional.

N os dias 25 e 26 de novembro de 2019, o Confere realizou, em sua

Fotos; Ellen Drumond




“Nosso objetivo e
orienta-los para atuarem
de forma efetiva;

tornando os procedimentos
mais ageis e unificados”

|zaac Pereira Inacio,
procurador-geral adjunto do Confere

IV Encontro dos Procuradores e Advogados do Sistema Confere/Cores

"0 Encontro de Procuradores faz parte da politica
de integracdo entre os Conselhos Federal e Regio-
nais. A programacao visa a troca de experiéncias das
atividades juridicas, assim como do conhecimento dos
assuntos comuns, inerentes aos Conselhos”.

Os participantes cumpriram uma extensa pauta
de assuntos sugeridos pelos Regionais e abordaram,
também, assuntos como: Lei n°® 4.886/65, convénios
para os representantes comerciais, fiscalizacao do
exercicio profissional, Lei Geral de Protecao de Dados,
normas e resolucdes do Confere, uniformizacao de pro-
cedimentos juridicos, controle processual, entre outros.

Para Izaac Pereira Inacio, procurador-geral adjun-
to do Confere, o Encontro promove oportunidades
de troca de experiéncias entre o corpo juridico
dos Regionais e a construcao de conhecimentos
para o desenvolvimento dos Conselhos. “Nosso objeti-
Vo é orienta-los para atuarem de forma efetiva, tor-
nando os procedimentos mais ageis e unificados”,
destacou.

Revista do Confere £.9
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Sistema Confere/Cores
contraoPLnNn®°5.761/19

Reuniao com a deputada professora Marcivania (PCdoB- AP)

da presidente da Comissao de Trabalho, Administracao e Servico Publico da Ca-

mara dos Deputados, a deputada professora Marcivania (PCdoB-AP) e o relator
do PLn®5.761/19, o deputado Kim Kataguiri (DEM-SP), buscando preservar os direitos
dos representantes comerciais que estao ameacados pelo referido PL.

Posteriormente, o Conselho Federal e o Regional Gaucho estiveram, também, pre-
sentes na Audiéncia Publica, realizada dia 4 de dezembro, no Plenario 3 do Anexo |l da
Camara dos Deputados, em Brasilia-DF, para debater as irreqularidades da Proposta de
Emenda a Constituicao (PEC) n° 108/2019.

O Confere e o Core-RS estiveram, no dia 4 de dezembro, em reuniao no gabinete




Para o deputado Leonardo Monteiro (PT-MG),
que prop6s a audiéncia, juntamente com o0s
deputados Rogério Correia (PT-MG) e Alencar
Santana (PT-SP), os Conselhos de Fiscalizacao
garantem a prestacao de servicos profissionais
de qualidade. "A fiscalizacao do exercicio profis-
sional, proposito da criacao dessas Entidades,
estabelece critérios de sequranca e controle nos

diversos tipos de servicos especializados que ne-
cessitam de habilitacao para atuar no mercado”,
aponta.

"A proposta do governo derruba todo o avan-
co ético e tecnoldgico conquistado pela acao
direta dos Conselhos ao longo de décadas, apre-
sentando um cendrio de inseguranca e desordem
para a sociedade”, disse Monteiro.

O relator do PL n® 5.761/19, deputado Kim Kataguiri (DEM-SP), e a deputada professora Marcivania (PCdoB- AP)

apos a reuniao com o Confere e o Core-RS

Fotos: Arguivo Confere

Revista do Confere
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Sistema Confere/Cores busca,

em Brasilia, a manutencao dos
direitos dos representantes
comercials

diretor-presidente do Confere, Manoel Affonso Mendes, juntamente com

delegados do Conselho Federal, dirigentes dos Cores Rio Grande do Sul,
Sao Paulo e Pernambuco, participou de reunides, no dia 11 de dezembro, com
parlamentares na Camara dos Deputados.

O deputado Kim Kataguiri (DEM-SP), relator do PL n® 5.761/2019, apds ou-
vir as demandas do Sistema Confere/Cores, declarou que solicitard nova Audi-
éncia Publica antes de prossequir com o referido PL, e disponibilizou seu
assessor Warlen Miiller para uma reuniao, em seu gabinete, com 0s representan-
tes do Sistema Confere/Cores.

Q equipe do Escritério de Relacoes Institucionais do Confere, orientada pelo

Warlen Miiller, assessor do deputado Kim Kataguiri; Paulo Porto, chefe da Procuradoria do Core-SP; Sidney
Fernandes Gutierrez, diretor-presidente do Core-SP; e Paulo Lustosa, assessor da Presidencia do Confere

i
'HI| Ill“ i
o
| 'Lmit 'Jur'r

.l‘l'

e




Na oportunidade, foram expostos os prejuizos
irreparavéis que o Projeto de Lei causara aos represen-
tantes comerciais e a sociedade, e o Confere obteve a
sensata resposta de que o mesmo nao tramitara sem
que seja ouvida a categoria. O Core-SP disponibilizou
a sua sede para, no inicio de 2020, realizar reuniao
com o deputado Kim, objetivando analisar as questdes
que envolvem o representante comercial e o danoso
Projeto de Lein®5.761/2019.

Também merece destaque a acao da deputada
professora Marcivania (PCdoB-AP), presidente da
Comissao de Trabalho, de Administracao e Servico
Publico, que proporcionou o primeiro contato dos
representantes do Confere e do Core-RS com o re-

Roberto Salvo, diretor-presidente do Core-
RS; Paulo Lustosa, assessor da Presidéncia
do Confere; o deputado Elvino Bohn Gass; e
Cristian Feoli, procurador do Core-RS

lator do PL n° 5.761/2019 e com os deputados:
Vicentinho (PT-DF), Luiz Carlos Motta (PL-SP),
Capitao Augusto (PL-SP), Orlando Silva (PCdoB-SP),
Samia Bonfim (PSOL-SP) e Capitao Derrite (PP-SP),
que colocaram suas assessorias atentas aos pleitos
do Sistema Confere/Cores e declararam apoio a
categoria.

Posteriormente, Paulo Lustosa, assessor da Presidén-
cia do Confere; o diretor-presidente do Core-RS,
Roberto Salvo; e o diretor-presidente do Core-PE,
Archimedes Cavalcanti Janior, reuniram-se com o0s
deputados Sanderson (PSL-RS) e Elvino Bohn Gass
(PT-RS), que declararam apoio incondicional a cate-
goria.

Reyista do Co
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CNC posiciona-se
contra o PL n°® 5.761/2019
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Confederacao Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC), em apoio ao Sistema
Confere/Cores e a categoria dos representantes
comerciais, emitiu Nota Técnica, posicionando-se con-
trao PLn°5.761/2019.
Representantes do Sistema Confere/Cores, diri-

gentes de diversas Federacoes do Comeércio e asses-
sores parlamentares da CNC foram recebidos na Ca-
mara Federal, no gabinete do deputado Kim Kataguiri




(DEM-SP), no dia 12 de dezembro, onde apresenta-
ram Nota Técnica da CNC pela rejeicao do referido
projeto, por dispor sobre matéria ja disciplinada pela
Lei n® 4.886/65, que regulamentou a atividade de
Representacao Comercial e garantiu os direitos da

categoria.

Leia na integra o documento:

Confederagio Madonal do Comdido

Di/iséo de Relagfes Instiiuckinais
e Bens, Senvicos & Turtsms

Nota Tecnica
PL S5784/2019 - Allera a Lei n® 48B6M865 -
Represantanie Comercial - Rajeicao.
Objetivo da proposicao:
O Projeto de Lel n® 5761/2019, de autoria do Deputado Federal Alexis

Fanteyne (NOVO-SP), pretende alterar a Lei n® 4.885/1965 que regulamenta a atividade do
representante comercial.

Posigdo da CNC: DIVERGENTE

Fundamentos juridicos:

A proposicdo, sob o pretexto de atualizar a legislagdo em comento, procura
introduzir nova redacio para alguns artigos da Lei n® 4.886/1965.

De fato, a Lei n® 4.886, de 09 de dezembro de 1965, regulamenta as atividades
dos representanles comerciais autdnomos, estabelecendo seus direitos e obrigagbes, alem
de disciplinar o funcionamento de seu 6rgdo de fiscalizagdo, estabelecendo, base de
calculo, cobranca, valores, fato gerador, multas e demais regras especificas acerca das
anuidades devidas por aqueles que exercerem alividade de representante comercial, seja
pessoa fisica ou juridica, sem distingdo.

A proposicio visa A alteraglo dos artigos 27, °f", 31, 32-A, 37, 44 e 46 dIEILE] n®
4886165, imitando a indenizagdo devida em caso de rescisdo de contrato e permitindo a
inclusdo de clausula del credere nos contratos de representagao comercial.

De acordo com as alteragbes introduzidas pela Lei n® 8.420 de 08 de maio de
1992, o art. 27, *j" da Lei n® 4.886/85 dispde que a indenizagao devida ao representante
pela rescisdo do contrato fora dos casos previstos no arl. 35 do referido diploma nao
podera ser inferlor a8 1/12 (um doze avos) Jo lal da retribuigdo auferida durante o tempo
em que exerceu a representacio. ;

O projeto de lei prevé a redug3o do prazo para cOmputo dessa Indenizagdo, que
passaria a ser calculada, ndo com base no lotal da retribuic@o auferida durante o tempo em
que o representante comercial exerceu a representagdo, mas, apenas, nos ultimos 10
dez) anos.
ey A justificativa para essa alteracao é de que a atual redagdo & mais benefica aos
representantes comerciais se comparada & legislagiio frabalhista, visto que o empregado,
para reclamar seus direitos, tem limitagdo imposta pelo prazo prescricional, que é de 5
(cinco) anos, no curso do contrato, e de 2 (dois) anos, apos a rescisdo do ajuste, enquanto
que o representante comercial, ao reclamar as indenizagbes devidas pelo representado,
leva em consideragdo todo o periodo do contrato.

Em principio, deve-se conceituar o conirato de representacdo comercial, que,
segundo Fran Marting (Contratos ¢ Cbrigagdes Comerciais, 14® ediglo, pag. 289), "&
aguele em que uma parte se obriga, mediante remuneracio, a realizar negocios mercantis,
em carater ndo eventual, em favor de outra®, constituindo assim uma atividade autbnoma.

O confrato de representacdo comercial pode ser:

CHEC - Confederacho Nacionad do Comdreio de Bens, Serdgos & Turismo
1 Bioco B - Setor Bercbibs HNorte = BrasTe - OF CEP: 700150
TOL + 55 0V S3E8-2500  +556 01 $320-0201 | warasnasnalbe

dhe B, Servioos & Tursmo

(i) por prazo determinado e, nesses casos, a indenizaglo correspondera a
importancia equivalente & média mensal da retribuigdo auferida até a data
da rescisdo, mulliplicada pela metade dos meses resultanles do prazo
contratual (arigo 27. pardgrafos 1° e 2°:

(i) por prazo indeterminado, sendo assim considerado todo contrato que
sucedeu, dentro de seis meses, oulro contrato, com ou sem determinacao
de prazo (artigo 27, paragrafo 3°).

MNeste contexto, o prazo prescricional, previsto na CLT, seja de 5 (cinco) anos,
no curso do contrato, seja de 2 (dois) anos, apds a rescisdo do ajuste, nada tem a ver com
ayuele fixado para fins de calsule da indenizagdo do representante comercial.

Isso porque o direito a indenizagio conferido ao represente comercial decorre
do encerramento abrupto do conlrato, diverso, portanto, do direito de reclamar as
comisedes devidas.

Ma prescrigio, perde-se o direito de reclamar aquilo que néo foi pago, durante a
vigéncia do confrato de trabalho; no caso em tela, ndo se trata de reclamar o que nao foi
paqo, mas, sim, de fixar o critério de apuracio (média) do que & devido.

Vale acrescentar, que a alteracdo em questdo afronta o principio constitucional
da isonomia e a justica das relagbes contratuais, vez que um representante que exerga a
atividade ha 10 (dez) anos tera sua indenizagdo calculada da mesma forma que aquele
gue a exerce ha 2 (dols) anos.

Desse modo, resta claro, que a proposta de alteragao do art. 27, 'T', onera o
representante comercial, pois ao restringir o periodo a ser levado em conta para calculo do
valor da indenizagdo, reduz o parémetro de cédlcule e, consequentemente, pode diminuir o
valor da indenizacao a ser auferida, pois s6 poderdo ser considerados os dltimos 10 (dez)
anos, que, muitas vezes, ndc compreendem o periodo mais produtivo. ) ) )

Messe ponto. cabe ressaltar que a Lei n® 122462010 incluiv diversas
alteraglies na referida Lei dos represenlantes comerciais, algumas bastante semelhantes a
proposicdo ora analisada, sem contar o fato de que o PLS n® 462/2016 ndo inova em
alguns aspectos, tornando, desnecessaria as alteracbes a que se propos.

MNesse contexto resla claro que as alleragoes previstas no PL n® 3761/2018 nao
complementam a Lei n® 4.886/1965 que, por sua vez, esta adequada aos interesses da
categoria econdmica dos representantes comerciais, motive pelo qual ac mesmo nao
atende a um dos principios norteadores da elaboragéo das lcis a que se refere o inciso IV
do arl. 7°, da Lei Complementar n® 95/1998:

IV = 0 mesmo assunto ndo poderd ser disciplinado por meis de
pma B, eveeln quands & subsequente se destine &
complementar lei considerada basics, vinculando-se a esta por
remiss3o expressa.”

CONCLUSAO .

Diante do exposto, a CNC entende que o PL N° 5761/2019, por dispor sobre
matéria disciplinada em lei e adequada acs interesses da categoria econdmica dos
representantes comerclals, nos tenmos du incisu IV do art. 7°, da Lei Complementar n®
95/1998, nd0 Mmerece prosperar.

NT n® 15572019
DS #* 2102010

CHC = Confederacho Nacional do Comircio de Bens, Servigos & Turismao
O Bizoo B - Setor Bancdss Morts — Boasiin - DF GEP: Fil=1-l2

TEL & 35 81 JA2P-5500 #3300 JIE9-000) | wrawwcnc.org. b
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Confere lanca novo site,
amplia canais de comunicacao
e veicula campanha publicitaria

o dia 3 de fevereiro, 0 “os=z
Confere inaugurou seu -k
novo site, que conta com
uma interface mais atual, pratica
e intuitiva.

Moderno, interativo e de facil
navegacao, o novo portal foi re-
desenhado com o que ha de mais
novo em codigo para a web, para
ser acessado de qualquer plata-
forma digital e estar mais préximo
dos usuarios.

Dessa forma, o novo site retine,
em sua pagina inicial, as princi-
pais informacdes, segmentadas
por topicos de interesse, o que
facilitara a busca do usuario pela
informacao.

- Site novo do Confere

“Com a mudanca, todo conteldo podera ser mais
facilmente atualizado, fixando um maior

compromisso em levar a informacao o mais rapida pos-
sivel aos representantes comerciais e a sociedade.”

Manoel Affonso Mendes,
diretor-presidente do Confere

- Site novo do Confere versdo smartphone

16 = Revista do Confere



“Nosso principal objetivo é fortalecer e
valorizar a Representacao Comercial,
reforcando a importancia que os profissionais
tém para o desenvolvimento do Pais.”

Entre as novas funcionalidades do portal, desta-
cam-se a ferramenta de pesquisa de conteddo do
site e a secao Duvidas Frequentes, que permitem ao
usuario maior interacao.

“Com a mudanca, todo contetido podera ser mais
facilmente atualizado, fixando um maior compro-
misso em levar a informacao, o mais rapido possivel,
aos representantes comerciais e a sociedade”, expli-
cou o diretor-presidente do Confere, Manoel Affonso
Mendes.

Redes sociais: nos ualtimos meses, buscando
maior aproximacao com a categoria, o Confere
lancou paginas oficiais no Facebook, Instagram e
Linkedin. Agora, através das redes sociais, € possivel,
também, inteirar-se do trabalho realizado em todo o

Manoel Affonso Mendes,
diretor-presidente do Confere

Pais, para garantia dos direitos e interesses dos repre-
sentantes comerciais. Os diversos canais sao atualiza-
dos, semanalmente, com as acdes do Sistema Confere/
Cores e temas Importantes para a categoria, estrei-
tando a comunicacao e criando relacionamentos.

Campanha: em dezembro, o Confere lancou a
campanha de valorizacao profissional “Represen-
tantes Comerciais, presentes em todo Brasil, garan-
tindo mais qualidade, procedéncia e seguranca’,
veiculada, nacionalmente, pela TV, radio e Internet.

“Nosso principal objetivo é fortalecer e valorizar
a Representacao Comercial, reforcando a impor-
tancia que os profissionais tém para o desenvol-
vimento do Pais”, afirmou Manoel Affonso Mendes,
diretor-presidente do Confere.

Revista do Confere = 1/
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Representantes Comerciais

Preseutes

ewy tode o Bragil

Garantindo mais qualidade, procedéncia e séguranca.

Todo mundo sai ganhando qu.andn um presente passa
pelas maos de um representante comercial |Egalizad.0+

O mercado fica mais ju'::tc- para os profissionais da area,
as empresas tem mais oportunidades de crescimento e

o Brasil se desenvolvel "

O Sistema Confere/Cores fiscaliza o exercicio regular
da Representacao Comercial para que' presentes
chequem até vocé com qualidade, seguranca e

prucedéncia.

Boas festasl

s Conselho Federal dos
e Sy Representantes Comerciais =y

A& 4. Confere e:ﬁil ._

www.confere.org.br

Uma das artes da campanha de valorizacao profissional dos representantes comerciais
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Diretoria do Core-DF e o diretor-presidente do Core-RS, Roberto Salvo
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Diretoria do Core-DF foi reeleita em plei-

to realizado no dia 18 de outubro e em-

possada no dia 5 de dezembro, em cerimé-
. “\nia realizada na sede do Regional.

Para o diretor-presidente do Core-DE  Wiliam
Vicente Bernardes, a reconducao ao cargo vai permi-
tir a manutencao das acdes do mandato anterior.
"Essa reeleicao € importante para dar continuidade
a0s projetos iniciados”.

De acordo com o diretor-tesoureiro, Milton Carlos

Wiliam Vicente Bernardes
Paulo Pinto Cruz

Raimundo Fernandes Lopes
José Ednaudo Gomes de Oliveira

Milton Carlos da Silva

Eduardo Henrique do Amaral Pessoa

Foto: Divulgacao

da Silva, o Conselho tem como objetivo normati-
zar, orientar, fiscalizar e lutar por um ambiente mais
favoravel a Representacao Comercial. “Continuaremos
atuando para defender nossa profissao”.

Participaram da posse: o diretor-presidente do
Core-RS, Roberto Salvo; o procurador-geral adjunto
do Confere, lzaac Pereira Inacio; o coordena-
dor do Escritério de Relacdes Institucionais do Con-
fere, Henrique Ellery; o procurador do Confere, Luiz
Motta.

Wiliam Vicente Bernardes,
diretor-presidente do Core-DF

Marlon Carvalho Portugal
Hilmar Antonio da Mota
Sandoval Antonio de Miranda
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Nova Diretoria do Core-MA é empossada
para o trienio 2020/2023

Parte da Diretoria e dos fundonarios do Core-MA

o dia 8 de janeiro, o diretor-presidente do
Confere, Manoel Affonso Mendes, participou

da cerimbnia de posse dos novos conselhei-
ros do Core-MA, na sede da Fecomércio-MA. A nova
Diretoria foi eleita para o triénio 2020/2023, em pleito
realizado no dia 13 de novembro de 2019.

O diretor-presidente do Confere, ao saudar e para-
benizar a nova Diretoria, relembrou desafios impor-
tantes que o Core-MA enfrentou e ratificou sua cer-
teza de que os novos conselheiros conduzirdo o Con-
selho no rumo do desenvolvimento e fortalecimen-

22 Revista do Confere

to da categoria.

Alexandre Ferreira Lopes foi eleito para o cargo de
diretor-presidente do Core-MA e firmou compromisso
de continuar lutando pelo reconhecimento da catego-
ria dos representantes comerciais do Estado do Mara-
nhao e pela garantia dos direitos ja conquistados.

"Agradeco aos colegas de profissao pela eleicao;
a Diretoria que dividira as responsabilidades ineren-
tes a gestao, que continuara sendo cuidadosa com as
financas, responsavel e transparente, fiel aos inte-
resses dos representantes comerciais; ao Sistema Con-



fere/Cores pela assisténcia prestada; e a minha fami- ha 35 anos e ja foi presidente do Core-MA em dois

lia”, discursou Alexandre Ferreira Lopes. mandatos.
Na ocasiao, o novo presidente do Core-MA  Participaram,

também, do evento o diretor-

foi homenageado pelo diretor-presidente do Core- presidente do Core-MT, José Pereira Filho, e o
PE, Archimedes Cavalcanti Junior. diretor-presidente  do Core-SP. Sidney Fernandes

Alexandre Ferreira Lopes é representante comercial Gutierrez.

Sidney Fernandes Gutierrez, diretor-presidente do Core-SP; José Pereira Filho, diretor-presidente do Core-MT; Manoel Affonso Mendes,
diretor-presidente do Confere; e Archimedes Cavalcanti Junior, diretor-presidente do Core-PE

Diretoria eleita

DIRETOR-PRESIDENTE CONSELHEIROS
DIRETORES SUPLENTES

Alexandre Ferreira Lopes
Marcos Leandro Gomes Cavaignac

Evandro Vidal dos Santos
José Eurico Silva Oliveira Fabiano Machado Cirqueira

DIRETOR-TESOUREIRO

DIRETOR-SECRETARIO

Antonio Cavalcanti Lopes Neto

¥

CONSELHEIROS COMPONENTES
DA COMISSAQ FISCAL

Samuel Martins Costa
Reginaldo Pacheco de Sousa
Eduardo Fabiano Barreto Lemos

2

Fotos: Ellen Drumond

Revista do Confere * 23



Diretoria do Core-SE é reeleita e empossada
para o trienio 2020/2023

Diretoria do Core-SE e dirigentes do Sistema Confere/Cores
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Diretoria do Core-SE, eleita no dia 28 de no-

vembro de 2019, foi empossada no dia 16

de janeiro, para o trienio 2020/2023, em ceri-
monia realizada no auditério do Hotel Sesc Atalaia.

Em seu discurso, o diretor-presidente reeleito do
Core-SE, Emerson Natal Almeida de Sousa, agradeceu
aos representantes comerciais do Estado de Sergipe
pela confianca renovada e prometeu zelar por uma
gestao eficiente e transparente, pautada nos inte-
resses da categoria.

"Nosso planejamento para este mandato foi
elaborado com o objetivo de intensificar a orien-
tacao e a fiscalizacao do exercicio reqular da pro-
fissao, através de uma gestao norteada pelos
principios basicos da administracao pubica, que sao:
legalidade e Seguranca Juridica, Moralidade, Im-
pessoalidade, Publicidade, Eficiéncia e Economici-
dade”, frisou Emerson.

Para o diretor-presidente do Confere, Manoel
Affonso Mendes, a reconducao da Diretoria vai per-
mitir a manutencao das acoes do mandato anterior.
"Fico feliz em ver a sinergia entre a Diretoria e os fun-
cionarios do Core-SE, envolvidos para o bom anda-
mento dos trabalhos que serao realizados. O presi-
dente Emerson e os demais membros da Diretoria
escreveram uma nova histéria no Core-SE”,

A solenidade contou com a presenca do presidente
da Fecomércio-SE e deputado federal, Laércio Oliveira,

e diversos dirigentes do Sistema Confere/Cores.

"Os representantes comerciais sao profissionais
dos mais importantes e tém grande valor na cadeia
produtiva do comércio. Por meio deles, nés temos
acesso aos produtos que chegam a nossas casas,
0 que os tornam parte do nosso dia a dia. O Core-SE
esta forte, defendendo com muita vontade os interes-
ses da categoria, por meio de seu diretor-presidente
Emerson Natal, agora, reeleito. O compromisso do
Conselho é compartilhado pelo Sistema Fecomércio-SE,
em fortalecer a categoria e criar as melhores opor-
tunidades para a atuacao dos representantes comer-
ciais. Fico muito feliz em participar da posse da Dire-
toria do Regional sergipano, com muito orgulho de
ser, também, um defensor da atuacao da Representa-
cao Comercial”, discursou Laércio Oliveira.

“Fico feliz em ver a sinergia entre a
Diretoria e os funcionarios do Core-SE,
envolvidos para o bom andamento dos

trabalhos que serao realizados.

O presidente Emerson e os demais

membros da Diretoria escreveram uma
nova historia no Core-SE".

Manoel Affonso Mendes,
diretor-presidente do Confere

|| L] L] -\
Diretoria eleita
DIRETOR-PRESIDENTE CONSELHEIROS CONSELHEIROS COMPONENTES

. DIRETORES SUPLENTES DA COMISSAO FISCAL
Emerson Natal de Almeida Sousa
Renato Alves da Silva Manoel Messias de Mendonca
DIREICR-TESCOURERD Antonio Alberto Maia dos Santos Francisco Luiz Quintino de Moura
Cloves Nascimento Alcantara Sérgio Murilo Carvalho Matos Francisco Tartaro Filho
DIRETOR-SECRETARIO
Petrucio da Silva
.

.
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Core-MG promove workshop
sobre vendas no interior do Estado

Em Uberaba, a entrega dos certificados

o longo de 2019, o Core-MG promoveu, em

parceria com o Sircom, workshops exclusivos,

em diversas cidades de Minas Gerais, para

os profissionais da categoria registrados no
Conselho Regional. O tema trabalhado no ano passado
foi “Negociacao e vendas com PNL". A capacitacao en-
sinou técnicas de programacao neurolinguistica (PNL) e
como aplica-las no setor de vendas.

26 = Revista do Confere

O workshop foi pautado nas técnicas mais avan-
cadas de aprendizagem, Neurociéncia e PNL, por
meio de metodologia propria de ensino que permite
praticas voltadas para um negocio especifico. A ca-
pacitacao preparou o profissional para estar apto a
identificar, em poucos segundos, o perfil psicold-
gico de qualquer pessoa, adaptando, assim, sua lin-
guagem, seus argumentos de venda e, consequente-



Representantes prestigiam evento em Divindpolis

mente, sua assertividade no processo.

Os encontros foram realizados nas cidades de
Uberlandia, Juiz de Fora, Montes Claros, Governador
Valadares, Varginha, Divindpolis e Uberaba e conta-
ram com a participacao de mais de 200 representantes
comerciais de todo o Estado.

A iniciativa € um projeto dentro dos programas Core

Viajante e Sircom ltinerante, cujo intuito foi oferecer
uma formacao diferenciada para agregar mais valor ao
trabalho do representante comercial.

Em 2020, os projetos continuarao a ser executa-
dos, com outros temas de interesse da categoria. A
programacao sera divulgada no site do Core-MG:
WWW.coremg.org.br.




Em feira, Core-MG orienta empresas
a atuarem com profissionais legalizados

omo ja é tradicao, o Core-MG esteve presente
em mais uma edicao da Superminas — a maior
feira do Estado, voltada para o setor supermer-
cadista e toda a sua cadeia de fornecedores e con-
sumidores de produtos e servicos.

O Conselho Regional participou com o estande
proprio e a presenca de diversos diretores, com o
objetivo de dar apoio e suporte a grande quanti-
dade de representantes comerciais ali presen-
tes e, principalmente, de manter contato com em-
presas representadas, para orienta-las quanto a

obrigatoriedade de atuar, somente, com profissionais
devidamente registrados e em situacao regular no
Core-MG.

O contato feito durante a feira incluiu fabricantes,
atacadistas, distribuidores e empresas de outros seg-
mentos que trabalham com representantes comer-
Ciais — quer pessoa fisica ou juridica. O Core-MG tem
participado, também, de inimeras outras feiras e ex-
posicoes em diversas cidades do interior de Minas
Gerais, como a Super Inter, em Uberlandia, e a Sevar,
em Juiz de Fora.

Diretores e funcionarios do Core-MG e do Sircom presentes no estande na Superminas

28 = Revista do Confere



Core-MG oferece espaco e estrutura
das Delegacias do interior de Minas a categoria

Os representantes Osvaldo e Deborah Zavadniak, da Zava Representacdes Ltda.,
utilizaram recentemente o espaco disponivel no Core-MG

"Nossas instalacoes estao de portas abertas
para a categoria. Vale lembrar que nossas
Delegacias existem exatamente para isso —
atenderem as necessidades e demandas dos
representantes comerciais.

Alvaro Alves Nunes Fernandes,
diretor-presidente do Core-MG

epresentantes mineiros podem utilizar
as instalacoes e a estrutura operacio-
nal de todas as Delegacias do Core-
MG para realizar suas atividades profissio-
nais. Elas contam com instalacoes completas
para tais atividades, como a realizacao de
reunides com clientes e representadas, assim
como utilizacdo de computadores e uso de
Internet.

"Nossas instalacoes estao de portas aber-
tas para a categoria. Vale lembrar que nos-
sas Delegacias existem exatamente para isso
— atenderem as necessidades e demandas
dos representantes comerciais”, ressalta o
diretor-presidente do Core-MG, Alvaro Alves
Nunes Fernandes. Em breve, Governador
Valadares também contard com nova sede e
mais espaco para atender a categoria.

Atualmente, existem seis Delegacias insta-
ladas nos seguintes municipios: Divinépolis,
Governador Valadares, Juiz de Fora, Montes
Claros, Uberlandia e Varginha.

Em Belo Horizonte, a sede do Core-MG
também esta a disposicao. O Nucleo de Aten-
dimento ao Representante Comercial ja
esta recebendo representantes comerciais,
nos espacos, mobiliados para uso exclusivo
dos profissionais registrados. Recentemente,
Deborah e Osvaldo Zavadniak, da Zava Repre-
sentacoes Ltda., foram alguns dos profissio-
nais que usufruiram do local.

Entre em contato com o Core-MG, agende
0 seu horario e faca bom uso profissional.
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Core-RS, pensando sempre no representante

comercial e na exceléncia de servicos que

devemos oferecer a eles e a sociedade, per-
cebeu a necessidade de implantar o Planejamento
Estratégico em seu Regional.

Mas, primeiramente: o que € planejar? Planejar
refere-se ao ato de pensar em um futuro almejado,
de forma organizada.

E o que é estratégico? Estratégico significa que
esse planejamento deve ser feito com inteligéncia.

Usar a estratégia implica identificar, detalhada-
mente, 0s recursos disponiveis, reconhecer as pos-
sibilidades realistas, antecipar tendéncias e mui-

Por Etiana Pedroso,
coordenadora administrativa do Core-RS

tas outras acoes direcionadas aos objetivos do
negocio.

No Core-RS, escolhemos trabalhar com a metodo-
logia do Balanced Scorecard, e identificamos como
Diretriz Estratégica: passar para a formalidade a
maior quantidade de representantes comerciais
que atuam na informalidade e reduzir a inadimplén-
cia de novos contribuintes.

Para o alcance dessa meta, foram elencados qua-
tro objetivos estratégicos e mensurados, controla-
dos, através de acOes, que compdem esses objeti-
vos, 0s chamados indicadores de desempenho, con-
forme figura abaixo.

Plano Estratégico

Missao

Registrar, normatizar, orientar e

Visdo

Valores

fiscalizar o exercicio profissional,
por meio de uma gestdo apoiada no
principio da qualidade, visando
cumprir a legislagdo na defesa da
sociedade e valorizacdo da
profissdo.
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k.

Ser reconhecido pela sociedade,
pelos profissionais da categoria e
pelas instancias publicas e privadas
como referencial de exceléncia
nas questdes relativas ao registro,
a normatizacdo, orientacdo e
fiscalizagdo da Representacdo
Comercial.

o

* Gestdo responsavel dos
recursos

» Etica e disciplina

* Qualidade dos processos

* Excel&ncia em servicos

* Respeito com todos os
publicos de relacionamento



X DIRETRIZ
ﬁ ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO:
MANTER SUSTENTABILIDADE
ECONOMICA-FINANCEIRA FISCALI

OBIJETIVO ESTRATEGICO:
CAPACITACAO PROFISSIONAL
DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS

ACOES ESTRATEGICAS:

OBIJETIVO ESTRATEGICO:
PROMOVER ACOES DE
ZACAO, BUSCANDO
CONTEMPLAR A MISSAO
INSTITUCIONAL DO CORE-RS

ACOES ESTRATEGICAS:

ACOES ESTRATEGICAS:
v Liguidez Corrente

v' Ndmero de Palestras, Semindrio e

v’ Representantes e Empresas Cursos.
orientadas em Eventos (Projetos
Fiscalizacdo e Feiras)

v Percentual de aumento de
arrecadacdo mensal

A metodologia escolhida divide os objetivos por
perspectivas (Perspectiva Financeira, Contribuintes
e Mercado, Processos Internos e de Aprendizado e

Crescimento); por meio dela, percebemos e apren- e empresas,

demos que estamos no cami-
nho certo para o alcance e a
manutencao da nossa meta.
Através de acoes realizadas
por todos os colaboradores e
diretores do Core-RS, conse-
guimos atingir os objetivos,
entretanto, ainda  estamos
buscando maior “expertise”
para aproximar mais a ca-
tegoria do Conselho, com ini-
Clativas que propiciem ex-
celéncia no atendimento ao
representante comercial, men-
suradas por pesquisa de sa-
tisfacao. Além disso, buscamos
a efetividade dos processos
desenhados, objetivando a
eficiéncia deles e a desburocra-
tizacao, sem prejudicar os pro-
cedimentos internos.

Com resultados quantitativos e qualitativos, te-
mos atingido nossa missao, com uma gestao apoia-

No Core-RS, escolhemos
trabalhar com a
metodologia do Balanced
Scorecard, que elencou
como Diretriz Estrategica:
passar para a formalidade
a maior quantidade de
representantes comerciais
que atuam na
informalidade e reduzir a
inadimpléncia de novos
contribuintes.

da no principio da qualidade, visando cumprir a
legislacao, na defesa da sociedade e valorizacao da
profissao, com zelo pelo registro de profissionais
empenhados na preservacao da

ética e legalidade do exer-
cicio profissional, fiscalizando,
defendendo e disciplinando
0 exercicio da atividade pro-
fissional, a fim de resguar-
dar o interesse publico e fo-
car o proposito da Enti-
dade em resultados para ci-
daddos e usuarios dos ser-
VICOS.

Enfim, através de um Plane-
jamento Estratégico, com ob-
jetivos e metas embasadas e
pensadas  estrategicamente,
o Conselho Regional tem um
norte bem construido e alicer-
cado em valores ético e técnico-
profissional, o que confere a
ele a dimensao de seu com-
promisso social com a socie-
dade, seguranca, confianca e

respeito em sua relacao com os profissionais no exer-
cicio de suas funcoes.
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Ao longo de 2019, o Core-CE efetivou aprimoramentos em suas ferramentas, servicos e atendimentos, com o
intuito de oferecer, ainda mais, apoio ao representante comercial. Confira algumas das realizacoes do Conselho

em 2019.

1. Centro de Custos
Maior transparéncia dos gastos do Conselho com
suas acoes.

Modificacdes para oferecer ainda mais lisura as in-
formacoes.

3. Canais de comunicacao

Presenca nas redes sociais (WhatsApp, Instagram
e Facebook), para estreitar o dialogo com os regis-
trados.

Divulgacao em radios e outdoors.

5. Core-CE Itinerante
Realizacao de atendimentos aos representantes co-
merciais nas cidades de Juazeiro do Norte e Sobral.

Capacitacao feita nos meses de junho a agosto,
com assuntos de interesse do representante comer-
cial, tais como: "As Tendéncias do Representante
Comercial 4.0", "As Clausulas llicitas e Direitos de
Rescisao Indireta no Contrato de Representacao
Comercial” e " Contabilidade para vocé entender”.

/. Homenagem a categoria
Realizacao de sessao solene na Camara Municipal de
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Fortaleza, em homenagem ao Dia Pan-americano do
Representante Comercial.

Disponibilizacao, para os registrados, de descontos
de até 90% sobre juros e multa na anuidade e via-
bilizacao do parcelamento para processos de Exe-
cucao Fiscal de anuidades de pessoas fisicas e juri-
dicas.

9. Programa de Refis
Pagamento de anuidades em atraso com desconto de
até 90% nos juros e multa.

(Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes), compras publicas, gover-
nanca e gestao e palestra sobre ergonomia.

11. Implantacao do formulario de pesquisa de
satisfacao

Melhor atendimento aos representantes comerciais e
intensificacao do combate ao exercicio ilegal da pro-
fissao

13. Fiscalizacao educativa nas distribuidoras



Semana de Conciliacao

possibilita negociacao de dividas com o Core-CE

Semana de
Conciliagao

Rua Pedra |, n® 01 - §" andar - Praca General Murilo Borges

Core-CE participou entre os dias 18 e 21 de

novembro de 2019 da Semana de Conciliacao,

realizada na Central de Conciliacao da Justica
Federal no Ceara (JFCE).

Durante essa semana, 0s representantes comer-
Ciais em débito até o ano de 2018 com o Conselho
puderam negociar suas dividas com até 90% de
desconto nos juros e na multa, evitado, assim, me-
didas, como Protesto e Execucao Fiscal da Divida
Ativa.

“Com a nossa participacao no processo de
conciliacao, acreditamos que havera um aumento

eg

Representante, na Semana
de Conciliagao o CORE-CE
oferece até 90% de descontos

Venh
18222 sUaHd

significativo no numero de acordos consensuais
nos proximos anos. Praticamente, todos os profis-
sionais que participaram firmaram acordos judiciais
ou extrajudiciais, com a oportunidade de realizar
parcelamentos com aplicacao de descontos em
juros e multas”, comemorou Carine Furtado, assessora
juridica do Core-CE.

O Conselho vem abrindo espaco para acoes como
essa, com o intuito de facilitar a adimpléncia dos
representantes comerciais que se encontram em
débito e que estao enfrentando dificuldades para
realizar o pagamento.

Carine Furtado,
assessora juridica do Core-CE
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Ef*:"" , ano de 2019 trouxe muita tecnologia e
| f] praticas contemporaneas para o dia a dia
*’tt 4 do Core-SP. Saiba como essas mudancas

melhoraram cada setor.

Lancado em junho, o portal do Core-SP trouxe
um novo design, novas secoes e NOVOS Servicos,
tudo para deixar a vida do representante co-
mercial mais facil, com a divulgacao das acoes
do Conselho e informacdes mais relevantes do
segmento de Representacao Comercial.

No portal, também esta o recém-lancado Bal-
cao de Oportunidades, no qual empresas podem
anunciar as oportunidades para quem busca
uma recolocacao no mercado de trabalho.

O espaco direcionado as informacées finan-
ceiras também passou por uma atualizacao
que deixou mais rapido o acesso do represen-
tante comercial paulista aos prazos fixados para
0o pagamento da anuidade e o servico de im-
pressao de boletos, que possibilita a quitacao
antecipada, com descontos legais.

Na Area Restrita, apés preencher um formu-
lario contendo o nUmero de registro, CPF ou
CNPJ e senha, o profissional consegue consultar
sua situacao financeira e alterar dados cadas-
trais.

Se a Inovagao marcou presenca no quesito
tecnologia, nao deixou a desejar nos eventos do
Core-SP.

O Programa Conexao Seccional fez com que
o Conselho ficasse mais proximo dos repre-
sentantes comerciais em praticamente todas
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as Seccionais do Estado. Workshops com as-
suntos fundamentais para alcancar bons resul-
tados na carreira, técnicas de marketing e ven-
das, prospeccao e captacao de clientes, encon-
tros e orientacoes que visavam a elucidacéo de
questoes de natureza técnica ou juridica foram
algumas das atividades preparadas para quem
esta sempre em busca de aperfeicoamento pro-
fissional.

No més de julho, o diretor-presidente da En-
tidade, Sidney Fernandes Gutierrez, esteve em
reuniao com os membros da Comissao de Fi-
nancas e Tributacao, na Camara dos Deputados,
onde tramita o Projeto de Lei n® 981/2019, cujo
objetivo € isentar os representantes comerciais e
os profissionais de Assisténcia Técnica, Extensao
Rural e Assessoramento ao setor agropecuario,
do pagamento do IPl no momento da aquisicao
de um veiculo automotor.

Nessa mesma época, o Core-SP. junto com o
Conselho Federal e com os Cores de outros Es-
tados, participou da Audiéncia Publica realizada
pela Comissao de Trabalho, Administracao e Ser-
vico Publico, em Brasilia, para expor o0s prejuizos
que o Projeto de Lei n® 1.128/2019, do parla-
mentar Alexis Fonteyne (NOVO-SP), causara ao
Sistema Confere/Cores e a categoria.

Gracas as atuacbes do Sistema, o Projeto
de Lei foi retirado da pauta. Entretanto, foi ne-
cessario retornar a capital federal, no més de
dezembro, para, novamente, assequrar os direi-
tos adquiridos do representante comercial, des-



ta vez, contra o PL n°® 5.761/2019, do mesmo
deputado Alexis.

De volta as praticas internas, o Core-SP re-
estruturou, ao longo do ano, as areas de Fisca-
lizacao e Divida Ativa que visam orientar, disci-
plinar e fiscalizar o exercicio da Representacao
Comercial no Estado de Sao Paulo.

Para celebrar o Dia Pan-americano do Repre-
sentante Comercial e homenagear a categoria,
no inicio do més de outubro, o Core-SP orga-
nizou um ciclo de palestras com o fil6sofo Luiz
Felipe Pondé.

Ja no inicio de dezembro, foi lancado o Core-
cast, podcast do Core-SP. que chegou aos apli-
cativos de musica, trazendo, a cada edicao, um
tema importante para a categoria, como 0s
direitos, deveres e a relacdo com a legislacao
vigente.

Ao final do ano, foi elaborada a Carta de Ser-
vicos ao Cidadao, um documento que detalha o
funcionamento dos servicos oferecidos em cada
setor do Core-SP, na qual é possivel responder a
Pesquisa de Satisfacao e sugerir mudancas em
diversos aspectos.

Outra iniciativa foi a formatacao do novo Pro-
grama de Beneficios, que visa oferecer a todos
que possuem registro ativo e reqular no Con-
selho descontos especiais em empresas e ser-
vicos cadastrados, tais como: drogarias, postos
de gasolina, operadoras de seguros, planos de
saude e odontolégicos, entre outros.

"0 ano de 2019 foi de avancos, com as acoes
do Conselho que contribuiram para um melhor
desenvolvimento dos profissionais da Represen-
tacdo Comercial. Agora, é olhar para 2020. Este
ano foi repleto de atividades e o proximo deve
ser ainda mais. Mudamos o que era necessario,
com ética, transparéncia e persisténcia. A sensa-
cao é de dever cumprido e muito trabalho pela
frente”, afirmou o diretor-presidente do Core-
SP, Sidney Fernandes Gutierrez.

O ano de 2019 foi de

ancos, com as acoes do
onselho que contribuiram
para um melhor desenvolvi-
mento dos profissionais da
Representacao Comercial.
Agora, e olhar para 2020.
Este ano foi repleto de
atividades e o proximo deve
ser ainda mais. Mudamos

0 (ue era necessario, com

etica, transparéncia e
persisténcia. A sensacao e
de dever cumprido e muito
trabalho pela frente.”

Sidney Fernandes Gutierrez,
diretor-presidente do Core-SP

Revista do Confere = 35



Nova Diretoria do Core-SP
toma posse para o trienio 2019/2022

Mova Diretoria do Core-SP

0 seu 54° aniversario, comemorado no dia

23 de dezembro de 2019, o Core-SP deu as

boas-vindas aos novos integrantes do cor-

po diretivo em solenidade conduzida pelo diretor-
presidente do Confere, Manoel Affonso Mendes.

Eleitos durante o pleito que ocorreu no dia 24 de

setembro de 2019, na sede em S&o Paulo e nas Sec-

cionais de Sao José do Rio Preto e Presidente Pruden-

te, nove conselheiros tomaram posse de seus cargos.

“Vamos dar continuidade a todo o trabalho que
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temos realizado em prol da Representacao Comercial
no Estado de Sao Paulo. Desejo boas-vindas aos novos
conselheiros e espero que possamos, cientes de nossa
responsabilidade, nos empenhar, diariamente, para
garantir melhores condices de trabalho, bem como
os direitos dos profissionais”, destacou o diretor-
presidente reeleito, Sidney Fernandes Gutierrez.
Marcaram presenca no evento: o diretor-presidente
do Core-TO, Davi Aparecido Silva Pereira, e o diretor-
presidente do Core-PR, Paulo César Nauiack.
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Davi Aparecido Silva Pereira, diretor-presidente do Core-TO; Manoel Affonso Mendes, diretor-presidente do Confere; e Paulo César Nauiack,
diretor-presidente do Core-PR entre a nova Diretoria do Core-SP

Sidney Fernandes Gutierrez

Francisco Clemente Milton Alves dos Santos
Mauricio Pereira Silva Fabio Luis Lofrano
Fabio Calil Jorge Leandro Pieretti José Luiz Abrantes Pereira

Dante Orefice Junior

Fotos: Edson Y. Mivashiro
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Core-SP

realiza Plantao Juridico
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nspirado nos bons resultados do Programa Cone-
xao Seccionals, o Core-SP inicia 2020 com mais

uma novidade: o

Plantao Juridico.

O servico busca orientar os representantes comer-
Ciais que possuem registro ativo e regular no
Conselho a respeito de seus direitos e esclare-
cer duvidas técnicas referentes a legislacao vigente.

Os encontros serao realizados em todas as
seccionais e conduzidos pela equipe juridica

do Core-SP.
Para garantir um

atendimento tranquilo e provei-

toso, é necessario agendar o dia e o horario, pre-
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Core-SP

Conselho Regional dos
Re presentantes Comerciails
no Estado de Sao Paulo

viamente, por telefone, nas seccionais onde ocor-
rerao os plantoes.

Santos e Sao José dos Campos foram as primei-
ras seccionais a receber o plantao, nos dias
27 e 28 de janeiro. Os representantes comer-
ciais das regides de Araraquara, Ribeirdo Preto,
Presidente Prudente e Rio Claro tiraram suas duvi-
das nos Plantdes Juridicos realizados em fevereiro
e marco.

Nos proximos meses, O programa estara nas
cidades de Marilia, Bauru, Sorocoba, Campinas,
Aracatuba e Sao José do Rio Preto.

PLANTAO
JURIDICO-




Por Benedicto Emmanoel Ferreira,
diretor-tesoureiro do Core-ES

inamismo e competéncia sao destaques na administracao
do Conselho Regional dos Representantes Comerciais no
Estado do Espirito Santo.

O diretor-presidente, Marcelo Marino Simonetti, junto com os
demais conselheiros, fez do Core-ES um verdadeiro sucesso admi-
nistrativo no exercicio de 2019.

Os resultados obtidos foram expressivos, com a diminuicao da
inadimpléncia, gracas ao trabalho conjugado dos setores Juridico,
Administrativo, Fiscal e Contabil, o que fomentou a arrecadacao,
gerando superavit suficiente a proporcionar condicoes ao Regional
de ousar.

Com recursos proprios, o Core-ES adquiriu o 7° andar do edificio
Top Center, onde ja se localiza a sua sede.

A nova conquista proporcionard ao representante comercial
capixaba maior conforto e qualidade no atendimento, além de
melhor distribuir os setores, otimizando suas atividades adminis-
trativas e institucionais.

A reeleicao da Diretoria, para o triénio 2020/2023, demonstra a
satisfacao da categoria com seu Regional. Com renovacao do voto
de confianca da nossa categoria, continuaremos empenhados na
melhor administracao em prol dos representantes comerciais e da
sociedade, buscando novos horizontes e fortalecendo o Sistema
Confere/Cores.
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Pesquisa avalia ferramenta gratuita
do Core-SC com ofertas de representadas

ntre os dias 11 de outubro e 3 de dezembro de
2019, 998 usuarios, que acessaram 0 Balcao
de Oportunidades no site do Core-SC, respon-
deram a uma rapida pesquisa com o objetivo de ava-
liar e aprimorar a ferramenta.
O Balcao de Oportunidades consolidou-se como
canal eficaz para aproximar quem oferece e quem
busca vaga na area da Representacao Comercial.

IJ & CORE-SC | Conselho Regional dc X o

pbe Fonts | Expl...

/

Principal Canal Institucional Canal do Representante Eerlifica[d ,

| Balcao de Oportunidades |
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Core-SC

Conselho Regional dos
Representantes Comerciais
no Estado de Santa Catarina
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E representante comercial somente
quem tem registro no CORE.

Let H* 4BB6/65

Sao dezenas de ofertas nos mais variados segmentos
e regides de atuacio. E um espaco muito utilizado
pelas empresas que contratam representantes comer-
ciais e bastante acessado por aqueles que buscam
uma oportunidade na area.

Daniel José Chiarelli, morador de Rio do Sul, esta
entre 0s UsUArios que conseguiram uma representada
pelo Balcdo de Oportunidades. “Um amigo me indi-

s sl

Mapa do ~~\N psso0s Enderegos ) Acessoamformagie H O
'||

'Contato Cl

Portal da Transparéncia

Canal do Representante

Ultimas noticias

Acesse: www.coresc.org.br
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Atuacao da Fiscalizagao do CORE-SC é reportagem
de capa da mais recente edigao da Revista CORE-

Registro no CORE-SC
Cancelamento de Registro
Guia Contribuicao Sindical
Boleto CORE-SC

Retire aqui seu Certificado
alhn eam 1LY nodam



cou e, gracas ao Conselho, consequi esse trabalho”.
Daniel aproveitou o Core-SC em Movimento na sua
cidade para fazer o registro profissional no Conselho.
"Meu pai e minha irma sao contadores e foram co-
municados do posto avancado do Core-SC no Senac
Rio do Sul. Ai, aproveitei para fazer meu registro onde
moro, evitando ir até a Delegacia Regional de Blu-
menau”, contou o representante comercial durante o
evento promovido em novembro.

O Balcao de Oportunidades é o link mais aces-
sado do novo portal do Core-SC, no ar desde 20 de
dezembro de 2018. Em janeiro, o site registrou seu
maior indice de acessos de 2019: 85.470 visualiza-
cOes da pagina, sendo que 46.888 visitaram o Balcao
de Oportunidades. Em abril, ocorreu seu segundo pico
de acesso do ano de 2019 — foram 84.106 visuali-
zacoes e 53.359 visitas a ferramenta de ofertas de
Representacao Comercial.

Daniel José Chiarellj,
representante comercial

Phncipal Canal Institucianal Canal do Representante Centificada Balcaa de Oportumdades

Ja utilizou a ferramenta?
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stamos vivendo anos de profundas mudancas

nas relacoes de trabalho em nosso pais. A ma-

nutencao e o fortalecimento dos Conselhos de
Regulamentacao e Fiscalizacao Profissional se fazem,
neste momento historico e econémico, ainda mais ne-
cessarios perante o avanco tecnoldgico na defesa do
interesse publico.

Os Conselhos Profissionais estao a servico do inte-
resse publico, criados para servir a sociedade, zelando
pela ética, regulamentando e fiscalizando o exercicio
de profissoes que sao estratégicas para o desenvolvi-
mento econdmico, de seguranca, bem-estar social e
humano.

Sem esse tipo de controle, o mercado ficaria aber-
to para pessoas nao habilitadas prestarem servicos
especializados, pondo em risco aspectos da estrutura
socioecondmica do Pais.

Dentro das dificuldades encontradas para o fortale-
cimento da categoria do representante comercial, des-
tacamos o desfavoravel Projeto de Lei n® 5.761/2019,
de autoria do deputado federal Alexis Fonteyne, do
partido Novo-SP. que “Altera a Lei n° 4.886, de 9
de dezembro de 1965, que requla as atividades dos
representantes comerciais auténomos, para dispor
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Core-PA engajado na luta
para manter as conquistas
e os direitos ja adquiridos
pela classe

Por Hely Ricardo de Lima,
diretor-presidente do Core-PA

sobre a indenizacao pela rescisao de contrato sem
justa causa, e da outras providéncias”.

Essa iniciativa nos arrisca a um processo retrégrado
de desorganizacao socioecondmico; portanto, senti-
mos a necessidade de lutar em defesa da nossa classe
de representantes comerciais.

A Diretoria do Core-PA reuniu-se, ao longo de 2019,
com inumeras autoridades, no intuito de unir forcas e
reforcar o manifesto de repudio ao PL n®5.761/2019.

Os deputados federais Junior Ferrari e Joaquim
Passarinho, ambos do partido PSD-PA, visitaram nossa
sede, para uma reuniao com os diretores e comitiva de
representantes comerciais, e reafirmaram o compro-
misso em defesa da classe, valorizando a importancia
do Core-PA para a sociedade paraense e amapaense.

Na oportunidade, com os deputados federais, res-
saltamos a importancia da Lei n° 4.886/1965, que
garante os direitos da categoria, como o recebimento
de 1/12 sobre o total de retribuicao auferida, devida-
mente corrigida, durante o periodo de Representacao
Comercial; o prazo para pagamento das comissoes; a
incidéncia de encargos em caso de atraso; a equipa-
racao ao crédito trabalhista; a nao caracterizacao de
justo motivo para rescisao em caso de doenca, dentre
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Representantes comerciais, diretores do Core-PA e o deputado federal Joaquim Passarinho (PSD-PA)

outros direitos dos representantes comerciais.

A prestacao de servico do representante comercial
contribui para o desenvolvimento do Pais, ao passo
que nao oneram as empresas representadas com
pagamento de 13° salario, férias, FGTS, sequro de-
semprego, entre outras verbas que sao devidas aos
trabalhadores com vinculo empregaticio.

Diferentemente do que a Lei do Representante
Comercial prevé, o Projeto de Lei n° 5.761/2019,

que tramita na Comissao de Trabalho, de Adminis-
tracao e Servico Publico, na Camara dos Deputados,
reduz os direitos j@ conquistados pelos represen-
tantes comerciais em diversos pontos, como: a) na
rescisao contratual, a reducao do calculo da indeni-
zacao de 1/12 do total da retribuicdo auferida pela
Representacao Comercial, passando a ser calculado,
somente, sobre os (ltimos 10 (dez) anos de presta-
cao de servico; b) faculdade das empresas repre-

Os Conselhos Profissionais estao a servico do
interesse publico, criados para servir a sociedade,
zelando pela ética, requlamentando e fiscalizando

o exercicio de profissoes que sao estratégicas para

o desenvolvimento econdmico, de seguranca,

bem-estar social e humano.”
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O deputado federal Junior Ferrari (PSD-PA) entre diretores do Core-PA

sentadas em pagar 1/12 do total das comissoes,
a cada ano, a titulo de antecipacao da quitacao de
indenizacao prevista na alinea “|" do art. 27 da Lei
n° 4.886/65. Dessa forma, o representante comercial
devera devolver os valores recebidos como ante-
cipacao da indenizacao, caso ocorra justo motivo
para a rescisao pela empresa representada; ¢) redu-
cao do prazo prescricional de 5 anos para o repre-
sentante comercial pleitear a retribuicao devida e
demais direitos previstos na lei, passando para o
direito de acao quanto aos créditos resultantes
das relacoes contratuais de trabalho do represen-

Fotos: Core-PA
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tante comercial, fica mantido em 5 anos, até o
limite de dois anos apds a extincao do contrato
de trabalho.

Entdo, apresentamos aos deputados federais,
Janior Ferrari e Joaquim Passarinho, 0s pontos
prejudiciais a classe do representante comer-
cial que constam no referido projeto de lei, for-
talecendo a unidao e mobilizacdo da catego-
ria, abrindo caminho para a preservacao dos direi-
tos do representante comercial e, até mesmo,

para construcao de um novo texto dentro da Lei
n°® 4.886/65.



diretor-presidente do
Core-MT, na abertura

Core-MT

participa da 9% edicao da Femoda

9% Femoda (Feira de Calcados, Confeccoes e

Acessorios), realizada entre os dias 31 de ja-

neiro e 2 de fevereiro, em Mato Grosso, apre-
sentou as principais tendéncias em roupas e acessorios
das colecbes Outono/inverno 2020. O evento reuniu
produtos de mais de 360 marcas, no Cenarium Rural,
em Cuiaba-MT.

O diretor-presidente do Core-MT, José Pereira Filho,
participou da abertura do evento e destacou que a
Feira surgiu da unido dos representantes comerciais
que decidiram vencer os desafios do mercado, ja que,
tradicionalmente, o0 més de janeiro nao costuma ser
muito movimentado para esse segmento do comér-
cio. Além disso, ressaltou a praticidade que a Femoda
proporciona para 0s comerciantes. “Antes, 0s em-
presarios da capital e do interior precisavam per-
correr grandes distancias para participar de feiras
em outros centros, mas ja estamos na 97 edicao da
Femoda, e, sendo a feira realizada aqui em nosso
Estado, torna-se muito mais vantajoso tanto para os
representantes comerciais quanto para lojistas e cli-
entes, que encontram grande variedade de opcoes de

Jose Pareira Filho,

da Femoda

Foto: Core-MT
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compra reunidas num mesmo local”, disse Pereira.

Para Joao Gasparetto, presidente da Associacao dos
Representantes Comerciais de Mato Grosso (Assorep
-MT), entidade responsavel pela organizacao da
Feira, a variedade de marcas e produtos é um dos
diferenciais da 9* Femoda. "As novidades sao muitas.
Sao mais de 360 marcas e, com certeza, isSO propor-
ciona uma excelente oportunidade de negocios neste
inicio de ano”.

A Feira expds manequins feminino e masculino, com
pecas para os publicos infantil e adulto, além de es-
portes, bolsas e calcados. “Os representantes comer-
ciais estao de parabéns pelo empenho e comprometi-
mento em mais esta edicao. Vale lembrar que a nossa
categoria € responsavel por grande parte da geracao
de impostos para Mato Grosso e merece todo 0 nosso
reconhecimento”, concluiu o diretor-presidente do
Core-MT.

As edicoes da Femoda movimentam, em média, cer-
ca de R$ 25 milhdes em negocios com a participacao
de um publico que chega a quase cinco mil pessoas
entre expositores e lojistas em compras.
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Bom atendimento e
capacitacao profissional
continua

Por Herval Dérea da Silva,
diretor-presidente do Core-BA

qui, no Core-BA, o bom relacionamento dos nossos cola-

boradores com o representante comercial comeca com um

excelente atendimento. Prezamos pela capacitacao para
tornar o funcionario habil a exercer a sua funcao com exceléncia.
A prestacao do servico precisa ser bem feita, prioritaria, disponivel
e entregue a categoria dos representantes comerciais; para isso,
nossos funcionarios tém buscado aperfeicoamento profissional e
melhorias constantes.

Ao lancarmos um olhar analitico diante dos Gltimos anos, conse-
guimos perceber que houve uma fantastica evolucao em diversos
aspectos. Nosso crescimento, evolucao e mudancas nao fizeram
com que perdéssemos a cultura de manter um dialogo sempre
atento com cada representante comercial e funcionario do Conselho
Regional, buscando entender todo o histérico ali existente, para que
cada caso seja tratado de forma eficiente e, também, especial. Essa
relacao é nosso maior bem e, com certeza, nos trouxe muitos frutos,
conforme os indicadores do exercicio de 2019, que serao ultrapas-
sados nos proximos anos.

Foto: Arquivo Confere
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Core-PE
presta homenagens a categoria

entrega do troféu O Mascate, maior comenda

da Representacao Comercial em Pernambuco,
as empresas com historias de destaque e benemeritos
da categoria.

A solenidade, realizada no auditorio da En-
tidade, contou com a sequintes presencas. Marconi
Barros dos Santos, diretor-presidente do Core-PB;
José Eurico da Silva Oliveira, diretor-presidente do
Core-MA; Jose Lourenco Custodio da Silva, diretor-
tesoureiro da Fecomeércio-PE; José Goncalves Campos
Filho, presidente do CRC-PE, representantes comer-
ciais, familiares, conselheiros e funcionarios do Re-
gional pernambucano.

De acordo com o diretor-presidente do Core-PE,
Archimedes Cavalcanti Junior, o troféu “O Mascate”
e um reconhecimento do trabalho desses profis-
sionais que contribuem para o desenvolvimento do
Estado e do Pais.

No total, foram entreques 14 homenagens entre
pessoas e empresas, que contaram um pouco da sua
histéria na Representacao Comercial. Sao pessoas
que dedicaram a vida a essa profissao, contribuindo
para a relevancia de Pernambuco no cenario nacional.
O ex-presidente do Core-PE, Elodio Leite do Amaral,
um dos fundadores da Entidade, foi homenageado in
memoriam, na pessoa de sua filha e netos.

Foi um evento tomado por grande carga emotiva
entre os presentes: "Agradecemos as homenagens,
que registram um dia especial e inesquecivel em nos-
sas vidas. Obrigado por tudo”, traduziu 0 momento o
representante comercial Ivo Alberto Cerdeira Rebelo.

N o dia 13 de dezembro, o Core-PE realizou a
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lvo Rebelo,
representante comercial
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Confira a lista dos homenageados:

ijah Pereira QUEIFDZ de Oliveira ; Rui Dantas Gurgel, conselheiro do Core-PE, e o representante .
Miguel de Assis Bezerra - comercial homenageado lvo Alberto Cerdeira Rebelo
Ricardo Portela Camara R PSR o |

José Ramon Pipa Ferreira

Fernando Tavares Benevides

Hugo Luis de Sa Queiroz

Sérgio Marcelo Serpa

José Ubaldo do Nascimento

lvo Alberto Cerdeira Rebelo

Mario Costa Carvalho

Alexandre Ferreira Lopes

Elodio Leite do Amaral - in memoriam
Olinandes Representacoes Ltda.
Eletril - Eletricidade Representacao e
Engenharia Ltda.

Archimedes Cavalcanti Junior, diretor-presidente do Core-PE, e 0
representante comercial homenageado Moab Pereira Queiroz de Oliveira

Rt
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B
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Adriao Rodrigues Lima Neto, diretor-tesoureiro do Core-PE, e a filha - Archimedes Cavalcanti Junior, diretor-presidente do Core-PE, e 0
do ex-presidente do Regional Elodio Amaral ' - representante comercial homenageado Jose Ubaldo do Nascimento
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exercicio de 2019 consolida, mais uma vez, o

trabalho realizado por uma gestao atuante,

lastreada pela legislacao, pelos principios da
Administracao Publica, pelas determinacoes e norma-
tivos emanados dos orgaos fiscalizadores assim como
do Conselho Federal dos Representantes Comerciais.
Transparéncia, legalidade, impessoalidade, moralidade e
eficiéncia sao os principios basilares e norteadores dos
que estao a frente da gestao do Core-PE.

O zelo na gestao do Conselho com a coisa publica
esta ratificado nos dados apresentados em nosso Portal
de Transparéncia, importante ferramenta para a presta-
cao de contas a sociedade e, em especial, aos seus regis-
trados. Conforme observamos nesses dados, 0s grandes
resultados alcancados por toda a equipe do Core-PE
tém origem na preocupacao e na certeza de que o fu-
turo do Conselho depende, unicamente, da arrecadacao
de contribuicoes de sua categoria.

Em decorréncia disso, e fruto de muito trabalho e
comprometimento da equipe, tivemos um crescimento
de 135% em nossa arrecadacao nos ultimos seis anos,
encerrando o ano de 2019 com o ativo no valor total de
R$ 20.526.517,42; um saldo bancério sem qualquer res-
tricdo para uso imediato no valor de R$ 7.583.316,01;

Os desafios da gestao
publica eficiente:
transformacoes no modelo
de gestao e entrega de
servicos a sociedade

Por Archimedes Cavalcanti Junior,
diretor-presidente do Core-PE

superavit financeiro de R$ 7.351.466,29; e supera-
vit orcamentario de R$ 421.334,16. Ainda, em uma
visao de robustez financeira, apresentamos um in-
dice de liquidez corrente de 32,77. Esse resultado in-
dica que, para cada R$ 1,00 de divida a curto prazo,
o Core-PE dispoe de R$ 32,77 em recursos a curto
prazo para paga-las.

Visando sempre ao incremento da fiscalizacao do
exercicio ilegal da atividade de Representacao Co-
mercial, investimos no Setor de Fiscalizacdo, com
recursos financeiros, equipamentos e pessoal. Todo
esforco e empenho foi traduzido em 5.569 empresas
de Representacao Comercial autuadas, desde junho
de 2014 a dezembro de 2019, pois estavam atuando
legalmente sem possuir registro no seu respectivo
Conselho de Classe. Somente no exercicio de 2019,
foram 1.500 Autos de Infracao expedidos.

A equipe de fiscalizacao do Core-PE conta, atual-
mente, com dois fiscais e um chefe do setor, os quais
identificam as empresas que atuam irreqularmente,
valendo-se primordialmente da tecnologia, utilizan-
do buscas em sites e cruzamento de base de da-
dos, autuam essas empresas e entram em contato
para compeli-las ao registro e fornecer instrucoes de
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como se regularizar no Conselho. Persistindo a irrequ-
laridade, sao adotadas medidas judiciais, mediante as
Acoes de Obrigacao de Fazer, para que, dessa forma,
o profissional que atua a margem da legalidade seja
compelido a realizar o registro no seu Conselho fis-
calizador.

Nesse sentido, 520 Acbes de Obrigacao de Fazer
foram ajuizadas na Justica Federal de Pernambuco. O
Setor Juridico do Core-PE participou de mutirao judi-
cial na Justica Federal de Pernambuco, estando pre-
sente em 30 Audiéncias de Conciliacao de Obrigacoes
de Fazer, em 19 de dezembro de 2019, véspera do
recesso judiciario.

Nossa equipe também esteve presente nas maiores
feiras de negodcios do Estado de Pernambuco e em
outros eventos de abrangéncia nacional, realizando
o trabalho de conscientizacao do exercicio legal da
profissao para os representantes comerciais e suas
representadas.

A intensificacao desse trabalho possibilitou o incre-
mento de mais de 10% em novos registros, contabi-
lizando-se um saldo positivo de 906 novos registros
durante o exercicio de 2019, nos quais, pode-se ob-
servar um incremento de 25% em decorréncia direta
do trabalho das acdes de fiscalizacao desenvolvidas
pelo Conselho, comparando-se com o exercicio ante-
rior.

Para enfrentar uma grave inadimpléncia, temos,
hoje, em andamento, 4.940 Acoes de Execucao Fis-
cal de anuidades vencidas e nao pagas, 3.767 cer-
tidoes de divida ativa protestadas, visando assegurar
o equilibrio financeiro e permitir a solucao de con-
tinuidade dos servicos oferecidos pela Entidade.

Investimos, também, na qualificacao e capacitacao
do nosso corpo funcional, com participacao em cursos
de especializacao, conferéncias, palestras presenciais
e on-line. Realizamos o 2° concurso publico da Enti-
dade, com mais de 10.500 inscritos, oferecendo vagas
nas areas de Fiscalizacao, Administrativa, Contabil e
Juridica, para atender a expansao e as novas deman-
das no Conselho.

Tivemos uma atuacao parlamentar expressiva em
defesa dos interesses da categoria, mantendo contato
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permanente com autoridades municipais e estaduais,
objetivando concessoes e beneficios tributarios, assim
como se contrapondo a projetos de lei que pudessem
gerar danos a atividade de Representacao Comer-
cial. Na esfera federal, agimos em conjunto com o
Confere, participando da Comissao de Desenvol-
vimento Economico, Industria, Comércio e Servi-
COs; reunimos-nos com a assessoria do deputado
Kim Kataguiri (DEM/SP), relator do Projeto de Lei
n® 5.761/2019, de autoria do deputado Alexis
Fonteyne (Novo/SP), prejudicial aos interesses de toda
a classe. Estivemos com o senador Humberto Costa
(PT/PE), que assumiu relatoria do projeto no Senado,
colocando-se contrario. Estivemos com os depu-
tados federais pernambucanos Augusto Coutinho,
Silvio Costa Filho e Sebastiao Oliveira, que assumi-
ram compromissos em rever o PL n® 5.761/2019 na
Comissao do Trabalho da Cadmara Federal. Consequi-
mos reducao do ISS para 2,5% para a atividade de
Representacao Comercial na cidade de Jaboatao dos
Guararapes. Atuamos firmemente para evitar danos a
categoria econdmica e a sociedade, de forma direta.

Intensificamos nossa comunicacao por meio do
canal do YouTube, de grande repercussao nacional,
com videos de orientacoes sobre direitos, deveres, as-
suntos tributarios, dentre outros temas de interesse
geral da categoria dos representantes comerciais.

Em nosso site, atuamos com plena transparéncia,
tanto nas acoes realizadas pelo Conselho quanto no
cumprimento da Lei de Acesso a Informacao, que foi
muito bem avaliado pelo Tribunal de Contas da Uniao,
com pontuacao muito acima da média geral atribuida
aos demais Conselhos de Fiscalizacao do Pais.

Mantemos uma relacao intensa com nossos regis-
trados, com mais de 50 mil newsletters enviadas
mensalmente, em comunicacao direta com dezenas
de grupos de WhatsApp, com assuntos diversos, o
que criou um elo permanente dos nossos registra-
dos com a Entidade e tem gerado uma aprovacao da
gestao pela categoria, que foi homenageada com a
concessao do Troféu “O Mascate”, em solenidade re-
alizada na sede do Core-PE, em dezembro de 2019.

Também, em 2019, tivemos a grata surpresa de
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ser condecorados como o Conselho mais pre-
miado em um evento de grande importan-
cia, alcance e visibilidade nacional para os
Conselhos Profissionais, como foi a 3* Con-
feréncia Nacional dos Conselhos Profissio-
nais, com diversos palestrantes renomados
no mercado e ministros do TCU. O Conselho
foi premiado nas seguintes categorias: Me-
lhor Programa de Capacitacao de Profissionais;
Melhor Manual de Compras; Melhor Manual
de Gestao e Fiscalizacao de Contratos; Melhor
Checklist ou praticas similares de controle de
recebimento de objetos; Melhor Acao Fiscaliza-
toria e Conversao em Registros Iniciais; Melhor
Portal e Servico de Informacao ao Cidadao; e
Condecoracao Honrosa ao diretor-presidente do
Core-PE.

Em 2020, nossa Diretoria compromete-se a
manter o Conselho com ampla discussao deli-
berativa, com uma gestao compartilhada nos
resultados e nas obrigacoes entre colaboradores,
conselheiros e Diretoria-Executiva, e extenso de-
bate em suas acoes decisorias no Conselho Fe-
deral.
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Aspectos gerais das
atribuicoes do gestor
e do fiscal do contrato
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Por Gisella Maria Quaresma Leitao,
assessora técnica de Licitacoes do Confere

fiscal do contrato: as peculiaridades dessas duas figuras tao
importantes nos contratos publicos e os aspectos praticos
quanto a responsabilizacao desses dois agentes, o que se fara através
do estudo de diversos acordaos do Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

O presente artigo dispde acerca das atribuicdes do gestor e do

Breve Historico

A Lei n° 8.666/93 nao definiu separadamente quais as atribuicoes
do gestor e do fiscal do contrato; alias, nem sequer menciona a palavra
gestao, limitando-se a fiscalizacao. Vejamos:

Art. 58. 0O regime juridico dos contratos
administrativos instituido por esta Lei confere a
Administracao, em relacao a eles, a prerrogativa
de:

Il - fiscalizar-lhes a execucao;

(i)

Art. 67. A execucao do contrato devera ser
acompanhada e fiscalizada por um represen-
tante da Administracao especialmente desig-
nado, permitida a contratacao de terceiros para
assisti-lo e subsidia-lo de informacdes pertinen-
tes a essa atribuicao.

Foto: Ellen Drumond




§ 1° O representante da Administracao ano-
tara em registro proprio todas as ocorréncias re-
lacionadas com a execucao do contrato, determi-
nando o que for necessario a reqularizacao das
faltas ou defeitos observados.

§ 2° As decisoes e providéncias que ultrapas-
sarem a competéncia do representante deverao
ser solicitadas a seus superiores em tempo habil
para a adocao das medidas convenientes.

(Grifei)

Historicamente, a primeira mencao, em um ato normativo as figuras do fiscal e do gestor do contrato, veio
com a edicao da Instrucao Normativa n® 02/2008, do extinto Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.
Naquele ato, hoje revogado, as duas figuras foram tratadas de forma mais minudente e, em especial, separa-
damente,

Posteriormente, com a Instrucao Normativa n® 04/2010, da Secretaria de Administracao dos Recursos de Tec-
nologia da Informacao — SISP e, mais tarde, com a Instrucao Normativa n® 05/2017, da Secretaria de Gestao do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao, as atribuicoes do gestor e do fiscal do contrato foram
veiculadas em capitulo especifico, notadamente, dada a importancia do tema, as atribuicoes de cada uma.

A atribuicao do gestor do contrato € mais ampla, uma espécie de coordenacao. Sera responsavel pela coorde-
nacao das atividades relacionadas a fiscalizacao técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, ou seja,
tratar com o contratado, exigir que este ultimo cumpra o que foi pactuado e sugerir eventuais modificacoes
contratuails.

Diametralmente oposta, é a funcao do fiscal do contrato, que possui atribuicoes mais especificas, cabendo
a ele a correta execucao do objeto da avenca, de modo a legitimar a liquidacao dos pagamentos devidos ao
contratado, ou, conforme o caso, orientar as autoridades competentes acerca da necessidade de serem aplica-
das sancoes ou, em casos extremos, rescisao contratual.

Assim, atualmente, as figuras do gestor e do fiscal do contrato nao se confundem.

O Plenario do TCU, nesse sentido, escudando-se no principio da segregacao de funcoes, é firme nesse enten-
dimento, conforme se verifica abaixo, através do Acordao n® 2296/2014:

Preceitos a serem observados pela Administracao Publica
1. Designacao formal dos servidores como gestor e do fiscal do contrato.
Essa designacao devera ser feita por meio de Portaria ou outro documento equivalente, e nele devera
constar os nomes completos, o objeto do contrato, a sua vigéncia e, 0 mais importante, devera ser entregue uma
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cOpia ao agente que funcionara como gestor ou fiscal. Também é necessario que o referido documento seja
constantemente atualizado.

Um assunto correlato a esse é a recusa injustificada do servidor publico em aceitar o encargo. A juris-
prudéncia do TCU e o art. 43 da IN n® 05/2017 sao unissonos em afirmar que nao pode o servidor se recusar,
injustificadamente, em virtude de nao se tratar de uma ordem ilegal.

2. Designacao de servidor com perfil adequado para o exercicio de tais funcoes e que ele tenha tempo
habil para gerir ou fiscalizar o objeto contratado.

A escolha do fiscal pela Administracao Publica deve recair sobre uma pessoa que tenha o conhecimento
técnico suficiente e compativel com o objeto que sera fiscalizado, contudo, nao contando o érgao com um ser-
vidor dotado do conhecimento especifico da matéria, nao ha dbice que seja apontado de forma independente.

Importante salientar que, nesse ultimo caso, devera a referida Administracao oferecer condicoes apro-
priadas para o desempenho de suas atribuicdes, bem como capacitacao, esta Ultima abordada em item proprio.
Nesse sentido, foi 0 entendimento da 2* Camara do TCU no Acordao n® 2973/2019, a saber:

Também deve o fiscal possuir tempo habil para desempenhar a sua funcao, sendo que sua designacao devera,
sempre que possivel, coincidir com a data da assinatura do contrato.

3. Devera a Administracao capacitar o gestor e o fiscal para o exercicio das funcoes.
Como acima exposto, é necessario que a Administracao Publica capacite seu servidor, fornecendo cur-

sos, incentivando estudos e providenciando treinamentos. Nesse sentido, em uma das varias oportunidades, o
TCU no Acérdao n® 478/2006 — Plenario decidiu que:
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4. Devera a Administracao criar normas de fiscalizacao, checklists, quias praticos para consulta, enten-
dimento, também, pacifico no Tribunal de Controle, a saber:

Aqui, & de suma importancia uma observacao: cabera ao gestor e ao fiscal de um 6rgao ou entidade, que
nao detenha um Manual de Fiscalizacao, buscar em outros érgaos um suporte que podera auxilia-lo. Essas duas
figuras deverao possuir uma postura proativa e atuante.

llustrando a hip6tese com uma analogia, vejamos a atuacao de um salva-vidas: nao adianta que ele fique
na praia e, no momento em que um banhista precise de socorro, ele permaneca inerte, ou mesmo ir para a praia
e assistir a alguém se afogando e nao esbocar nenhuma acao para salva-lo. Assim como o salva-vidas, deverao
0 gestor e o fiscal agir, pois suas inércias também serao responsabilizadas.

0 TCU, em alguns julgados, traz a responsabilizacao do fiscal em razao de sua nao atuacao. Vejamos o re-
cente Acordao n°® 2.296/2019, do Plenario:

5. Implementar mecanismos de controle (como os indicadores de desempenho);

6. Contratar terceiros para os auxilia-los.

Aqui cabe outra observacao valiosa: podera o fiscal solicitar o auxilio de terceiros para exercer suas
atribuicoes, sem que isso signifique que podera a Administracao terceirizar as funcoes de gerir e fiscalizar o
contrato. E impositivo que os dois personagens em estudo sejam servidores, ndo podendo ser pessoas estranhas
ao quadro funcional do Orgdo ou Entidade. Da mesma forma, a contratacao de uma empresa para gerenciar
ou auxiliar a fiscalizacao de obra publica nao exclui a responsabilidade dessas figuras. Esse foi o entendimento
sufragado pela Primeira Camara do TCU no Acérdao n® 5.562/2019, senao vejamos:

Revista do Confere = 57/



ARTIGO

" 8 @ & W

Outros aspectos relevantes ao tema

Questdo tormentosa é responder se existe um numero maximo de contratos que cada gestor/fiscal pode
gerenciar/fiscalizar de uma so vez. A resposta negativa se impde; dependera do caso concreto, da complexidade
do objeto contratado. Ha servidores que poderao ser fiscais de varios contratos, desde que nao prejudique a sua
execucao. Da mesma forma, em razao da complexidade do objeto, podera haver, num so6 contrato, varios fiscais,
situacao muito comum nas obras de engenharia.

Assim, para assegurar o melhor interesse publico e a continuidade das atividades, faz-se salutar a indicacao
de mais de um fiscal para o contrato, em razao de afastamentos temporarios, como férias e licencas.

Observando-se os preceitos legais, a Administracao Publica sempre estara agindo de forma preventiva, tra-
zendo beneficios e economicidade ao patriménio pablico.

Como referido anteriormente, a Instrucao Normativa n® 05/2017 da SEGES, além de trazer a distincao das
atribuicdes do gestor e do fiscal, distinguiu a fiscalizacao administrativa, da fiscalizacao técnica. Enquanto a
primeira € o acompanhamento dos aspectos mais burocraticos, quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e
trabalhistas, bem como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento, a fiscalizacao técnica
é 0 acompanhamento com o objetivo de avaliar a execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso,
aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacao dos servicos estao compativeis com os indicado-
res de niveis minimos de desempenho estipulados no ato convocatorio.

Acrescente-se, ainda, que a citada Instrucao Normativa tem previsao quanto a questao de fiscalizacao setorial
e fiscalizacao pelo publico usuario. Enquanto a primeira trata do acompanhamento da execucao dos servicos
concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao, a sequnda € o
acompanhamento da execucao contratual por pesquisa de satisfacao junto ao usuario.

Por fim, tanto o gestor quanto o fiscal deverao evitar irreqularidades, sob pena de serem responsabilizados.
Tais condutas sao:

1. Atestar servicos nao realizados;
Nesse sentido, 0 acordao n® 2672/2016 Plenario responsabilizou o fiscal nos sequintes termos:

2. Autorizar o pagamento de servicos nao executados;

3. Aceitar notas fiscais “frias” ou em desacordo com o contrato;

4. Receber o material ou servico com qualidade inferior a contratada;

5. Efetuar o pagamento de servicos em desacordo com o Projeto Basico/Termo de Referéncia;
6. Efetuar o pagamento de obras inacabadas;

/. Coibir 0 nepotismo, conforme acérdao n® 9.455/2017 — Sequnda Camara do TCU, ao lado:
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O professor Hely Lopes Meirelles ensina que ha algumas fases que integram o acompanha-
mento da execucao do contrato pelo fiscal, a saber:

1. Orientacao (estabelecer normas e diretrizes, dar e receber informacoes sobre a execucao do
contrato);

2. Fiscalizacao (verificar o material utilizado e a forma de execucao do objeto do contrato, con-
firmar o cumprimento das obrigacées tanto no aspecto técnico quanto nos prazos de realizacao);

3. Interdicao (paralisar a execucao do contrato por estar em desacordo com o pactuado);

4. Intervencao (assumir a execucao do contrato); e

5. Aplicacdo de penalidade (¢ o dever da Administracao quando verificada a inadimpléncia do
contratado na realizacao do objeto, no cumprimento de prazos ou quaisquer outras obrigacoes).

Uma observacao importante é que nem o gestor, o fiscal, ou a Comissao de recebimento do objeto poderao
alterar o objeto contratado.

Saliente-se, ainda, a responsabilidade subsidiaria da Administracao Publica pelos encargos trabalhis-
tas e a responsabilidade solidaria dela pelos encargos previdenciarios. Isso € o que prevé o art. 71 da Lei
n® 8.666/93 e, também, o verbete de Sumula 331 do Tribunal Superior do Trabalho (TST).

Se atentarmos somente com base nos dispositivos da Lei n® 8.666/1993, a Administracao nao responde pelos
deébitos trabalhistas, fiscais e comerciais, mas responde solidariamente pelos débitos previdenciarios no caso de
terceirizacao de mao de obra. Porém, especificamente no que diz respeito aos débitos trabalhistas, o Tribunal
Superior do Trabalho entendeu diferente, e é esse o entendimento que, também, tem prevalecido junto ao Tribu-
nal de Contas da Unido e Superior Tribunal de Justica.

Por fim, importante enfatizar que o gestor e o fiscal do contrato deverao conhecer o regime juridico que
rege os contratos, 0s termos contratuais, 0 processo que resultou no contrato, 0s prazos, o termo de referéncia/
projeto basico, o cronograma fisico-financeiro, a proposta apresentada e o documento coletivo da categoria.

Dessa forma, verificamos que as funcoes de gestor do contrato e fiscal do contrato sao essenciais e impres-
cindiveis na relacao contratual entre a Administracao Publica e o particular, haja vista que visam garantir a mate-
rializacao dos objetivos da licitacdo, como a isonomia, a proposta vantajosa para a administracao e a promocao
do desenvolvimento nacional sustentavel — na medida em que devem certificar se a proposta vencedora na
licitacao esta sendo devidamente executada, de acordo com o edital e os termos da propria proposta vencedora.

Bibliografia:

Torres, Ronny Charles Lopes de

Leis de licitacdes publicas comentadas — 9.ed. — Salvador: Ed. JusPodivm, 2018.

FURTADO, Lucas Rocha. Curso de licitacdes e contratos administrativos. 7. ed. rev. atual. e ampl. com comentarios sobre a Lei
n® 13.303/2016 — Leis das Empresas Estatais Belo Horizonte: Férum, 2017.
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Sustentabilidade

Essencial para qualidade
de vida, indispensdével
para 0s Negocios.




CONSELHOS REGIONAIS

CORE-AL

Av. da Paz, n" 2014 - Centro - GEP: 57020-440 - Maceio-AL
Telefone: (0xx82) 3223-7630 / 3336-6993

E-mail: core-al@core-al.org.br ® Site: www.core-al.org.br

CORE-AM

R. Com. Clementino, n" 498 - Centro - CEP: 69025-000 - Manaus-AM
Telefax: (0xx92) 3232-0617 / 3234-8693

E-mail: core-am@core-am.org.br « Site: www.core-am.org.br

CORE-BA

Av. Tancredo Neves, n° 620 - Salas 1316 a 1321 - Condominio Empresarial

Mundo Plaza - Caminho das Arvores - CEP; 41820-020 - Salvador-BA
Telefax: (Oxx71) 3241-1087 /1 3242-2673 | 3242-4307
E-mail: coordenacao@corebahia.org.br « Site: www.corebahia.org.br

CORE-CE

Rua Joaquim Nabuco, n® 3275 - Bairro Dionfsio Torres - CEP: 60125-121 -
Fortaleza-CE

Telefone: (0xx85) 3272-5435/3272-4010  Telefax: (0xx85) 3272-5952

E-malil; atendimento@corece.org.br  Site; www.corece.org.br

CORE-DF

SBS - Quadra 01 - Bloco K - 10° andar - Ed. Seguradoras - Asa Sul
CEP: 70093-900 - Brasilia-DF

Telefax: (Oxx61) 3324-0763/3322-4670

E-mail: secretaria@coredi.org.br  Site: www.coredf.org.br

CORE-ES

Rua Desembargador Sampaio, n° 40 - 8" andar - Conj. 801 a 806 -
Edificio Top Center - CEP: 29055-250 - Praia do Canto - Vitoria - ES
Telefax: (0xx27) 3223-3502 / 3222-0762

E-mail: corees@core-es.com.br e Site: Www.core-es.org.br

CORE-GO

R. 104, n° 672 - Setor Sul - CEP: 74080-240 - Goidnia-G0
Telefax: (Oxx62) 3086-9501 / 3281-7788 / 3086-9515
E-mail: core-go@core-go.org.br « Site: www.core-go.org.br

CORE-MA

Av. dos Holandeses, Qd 11-A, Lt 14, Edificio Century Multiempresarial, 5° andar,
sls 501, 502, 512 e 513, Ponta do Farol, CEP 65071-380, Sdo Luis-MA
Telefone: (0xx98) 3221-5022 / 3221-6046 e Site: www.coremaranhao.org.br
E-mail: administracao@coremaranhao.org.br

CORE-MG

Av. Bias Fortes, n® 382 - 3° e 4° andares - Bairro de Lourdes -
CEP: 30170-010 - Belo-Horizonte - MG

Telefone: (Ox31) 3071-3300 = Fax: ((x31) 3071-3322
E-mail: coremg@coremg.org.br « Site; www.coremg.org.br

CORE-MS

R. Quintino Bocaiuva, n° 766 - Jardim TV Morena - CEP: 79050-112
- Gampo Grande - MS

Telefax: (Oxx67) 3321-1213 / 3047-0707

E-mail: corems@corems.org.br « Site: www.corems.org.br

CORE-MT

Av. Ipiranga, n° 645 - Goiabeiras - CEP: 78032-900 - Cuiaba-MT
Telefone: (0xx65) 3322-3090 e Fax: (0xx65) 3624-5751

E-mail: assessor@core-mt.org.br ® Site: www.core-mt.org.br

GCORE-PA
Travessa Padre Prudéncio, n® 517 - Campina - CEP: 6601 7-200 - Belém-PA

Telefone: (0xx91) 3222-5826 » Fax; (0xx91) 3241-1233
E-mail: secretaria@core-pa.org.br = Site:www.core-pa.org.br

CORE-PB

Av. Dom Pedro |l, n° 815 - Centro - CEP; 58013-420 - Jodo Pessoa-PB
Telefone: (0xxB83) 3241-5157 o Fax: (0xx83) 3241-5886

E-mail: core@core.org.br ® Site: www.core.org.br

CORE-PE
Av. Conselheiro Rosa e Silva, n® 2175 - Jaqueira - CEP: 52050-020

Recife-PE
Telefone: (0xx81) 2127-1400 » Fax: (0xxB1) 2127-1424

E-mail: core-pe@core-pe.org.br ® Site; www.core-pe.org.br

CORE-PI

R. Rui Barbosa, n° 735 Norte - 1° Andar - Centro - CEP: 64000-090
Teresina-Pl # Telefone: (Oxx86) 3221-5500

E-mail: contato@coredopiaui.gov.br = Site: www.coredopiaui.gov.br

CORE-PR

R. José Loureiro, n® 746 - Centro - GEP: 80010-000 - Curitiba-PR
Telefone: (Oxx41) 3234-5200 e Fax(Oxx41) 3234- 5201

E-mail: corepr@corepr.org.br ® Site: www.corepr.org.br

CORE-RJ

Av. Graga Aranha, n” 416 - 4° andar - CEP:20030-001 - Rio de Janeiro-RJ
Telefone: (Oxx21) 2240-7105 » Fax; (Oxx21) 2533-4257

E-mail; core-rj@core-rj.org.br = Site: www.core-rj.org.br

CORE-RN

Rua Dr. Poty Nébrega, n® 210 - Lagoa Nova- CEP; 59056-180 - Natal - RN
Telefone: (0xx84) 3345-0297

E-mail: core@core-rn.org.br e Site; www.core-m.org.br

CORE-RO

R. Rafael Vaz e Silva, n® 2656 - Liberdade - CEP: 76803-890 - Porto
Velho-RO

Telefone: (0xx69) 3224-1343

E-mail: core@core-ro.org.br # Site: www.core-ro.org.br

CORE-RS

R. Pedro Chaves Barcelos, n® 1079 - Bairro Bela Vista - CEP: 90450-010 -
Porto Alegre-RS = Telefax.: (0xx51) 3333-8550

E-mail: core-rs@core-rs.org.br # Site: www.core-rs.org.br

CORE-SC

Av. Rio Branco, n® 796 - Centro - CEP: 88015-202 - Floriandpolis-SC
Telefax: (0xx48) 3224-0379

E-mail; core@coresc.org.br ® Site: www.coresc.org.br

CORE-SE

R. Jodo Pessoa, n° 320 - Sls. 501 a 503 e 519a 521 - Ed. Cidade de
Aracajll - Centro - CEP: 49010-130 - Aracaju-SE

Telefone: (Dxc79) 3211-0808 » Fax: (0xx79) 3214-5676

E-mail: geral@core-se.org.br e Site: www.core-se.org.br

CORE-SP

Av. Brigadeiro Luiz Antnio, n® 613, 5° andar - Bela Vista -
CEP: 01317-000 - Sdo Paulo-SP

Telefone: (Dhox11) 3243-5500 = Fax: (Oxx11) 3243-5520
E-mail: core-sp@core-sp.org.br e Site: www.core-sp.org.br

CORE-TO

Quadra 103 Sul, Rua SO-07 n° 19 - Plano Diretor Sul - GEP: 77015-030 -
Palmas-TO

Telefax: (Oxx63) 3212-1381/3212-1388/3212-1326

E-mail: core@coretocantins.org.br e Site: www.coretocantins.org.br



Por que se registrar?

Um profissional legalizado significa respeito a
vocé, reconhecimento, fortalecimento para a
categoria e garantia de direitos.

Para ser representante comercial, é necessario

ter registro de pessoa fisica ou de pessoa juridica.

Contate 0 Conselho Regional do seu Estado.
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