. CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS

CONFERE

PREGAO ELETRONICO

PREGAO ELETRONICO N° 001/2021
(Processo de licitacao n.° 013/2019)

Torna-se publico que o Conselho Federal dos Representantes Comerciais,
autarquia federal, por meio do Setor de Licitacdes, sediado a Avenida Graca
Aranha, n® 416, 4° andar, realizara licitagdo, para registro de precos, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor
preco do item, sob a forma de execugao indireta, no regime de empreitada por
preco global, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto
n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto n® 7.174, de 12 de maio de
2020, 2010, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n° 7.746,
de 05 de junho de 2012, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 10/03/2021

Horario: 10:00 hrs (horario de Brasilia)

Local: Portal de Compras do Governo Federal -
WWW.comprasgovernamentais.gov.br

Cddigo UASG: 389047

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratagdo de empresa especializada
no fornecimento de solucao de software que possibilite registro e
acompanhamento de atendimentos, através de plataforma web, mediante a
abertura de chamados, geracao de relatorios e métricas de atendimento,
abrangendo dessa forma todos o0s recursos necessarios a execugao e manutengao
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dos servigos, em infraestrutura, gestao e tecnologia, conforme condigoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em Unico item.

1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco do item, observadas
as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagbes do
objeto.

1.4. Havendo divergéncia entre as especificacdes deste objeto descrito no site
https://www.gov.br/compras/pt-br/sistemas/comprasnet-siasg e as
especificacOes constantes deste Edital, prevalecerdo as ultimas.

ITEM | DESCRICAO / ESPECIFICACAO
1 Sistema WEB de Help Desk

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 A despesa da contratacdo sera através da rubrica n® 6.2.2.1.1.01.04.04.005
- servigos de informatica.

2.2 O prego estimado para a referida contratacao € de R$ 9.216,76 (nove mil,
duzentos e dezesseis reais e setenta e seis centavos).

2.3 As regras referentes aos 0rgaos gerenciador, bem como a eventuais adesodes
sao as que constam da minuta de Ata de Registro de Pregos.

2.4 Nao havera a presenca de 6rgaos participantes no presente procedimento.
2.5 A adesdo sera admitida somente para as Entidades pertencentes ao Sistema
CONFERE/COREs.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacdao dos interessados na modalidade licitatdria Pregdo, em sua
forma eletronica.

3.2. 0O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado
digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.
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3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade
técnica para realizacao das transacoes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes
efetuadas em seu nhome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e
seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das
credenciais de acesso, ainda que por terceiros

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no SICAF e manté-los atualizados junto aos drgaos responsaveis pela
informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.
3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificagao no momento da habilitagao

4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF,
conforme disposto no art. 99 da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema
4.1.2. Para o item, a participacao é exclusiva a microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

4.1.3 Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e
empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas
mencionadas no artigo 34 da Lei n® 11.488, de 2007, para o agricultor
familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de
2006.

4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:
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4.2.1 proibidos de participar de licitacOes e celebrar contratos administrativos,
na forma da legislacao vigente;

4.2.2 que nao atendam as condigOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4 que se enquadrem nas vedagoes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666,
de 1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em
processo de dissolucao ou liquidacao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

4.2.7 organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condigao (Acdrdao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.8 instituicdes sem fins lucrativos.

4.2.9 sociedades cooperativas.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n® 9.507, de 2018, é vedada a
contratagdo de pessoa juridica na qual haja administrador ou sdcio com poder de
diregao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou fungao de confianca que atue na area
responsavel pela demanda ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.
4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o conjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 59, inciso V, da
Lei n© 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso III, do Decreto n.° 7.203,
de 04 de junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a
utilizacdo, na execucao dos servicos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao
ou funcado de confianca neste érgao contratante.

4.5. Como condicao para participacao no Pregao, o licitante assinalara “sim” ou
“ndo” em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:
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4.5.1 que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49.

4.5.2 que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e seus
anexos;

4.5.3 que cumpre os requisitos para a habilitacao definidos no Edital e que a
proposta apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;
4.5.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagao no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5 que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos,
na condicdao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;
4.5.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrugao Normativa SLTI/MP n© 2, de 16 de setembro de 2009.

4.5.7 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos III e IV do
art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

4.5.8 que o0s servicos sao prestados por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n°
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.9 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a
usufruir dos critérios de preferéncia.

4.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao sujeitara
o licitante as sangOes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos no edital,
proposta com a descricao do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario
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estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao
exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacao
que constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a
documentacao de habilitacao, ainda que haja alguma restricao de regularidade
fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico
durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo onus decorrente
da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas
pelo sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir
a proposta e os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no sistema
5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apos a realizacdo dos
procedimentos de negociagao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdao do licitante
melhor classificado somente serao disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1 Valor anual do item;

6.1.2 Descricdao do objeto, contendo as informac0es similares a especificacao do
Termo de Referéncia

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
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6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,
encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
que incidam direta ou indiretamente na prestacao dos servicos;

6.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatdrio para o atendimento do objeto
da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§1° do artigo 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracao devera efetuar o
pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizagao, se
necessario e cabivel, de adequacdo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da Lei n. 8.666/93.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacdao correta dos encargos
tributarios. Em caso de erro ou cotagao incompativel com o regime tributario a
que se submete, serao adotadas as orientagcdes a seguir:

6.4.1 cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido
durante toda a execugao contratual;

6.4.2 cotacao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou
reducdo, quando da repactuagao, para fins de total ressarcimento do débito.
6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante
ou contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo,
comprovagao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no
subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.
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6.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servicos nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances,
serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de
pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta)
dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas
de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes
publicas.

6.10.1 0 descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por
parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas
da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessao publica, por meio de
sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as
especificacoes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.
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7.2.2 A desclassificacao sera sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo
em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo
gue somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de
disputa “aberto e fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos
e sucessivos, com lance final e fechado.

7.9. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos.
Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos
lances, apds o que transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

7.10. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade
para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até
dez por cento superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.10.1 Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item,
poderdao os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de
classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até
cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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7.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

7.11.1 Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos
itens anteriores, havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais
licitantes, até o maximo de trés, na ordem de classificacao, possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o
encerramento deste prazo.

7.12. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa
de lance fechado atender as exigéncias de habilitagdo.

7.13. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do
licitante.

7.15. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para
a recepgao dos lances.

7.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicagdo do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

7.17. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

7.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta.

7.19. Em relacdo a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada
a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas e
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
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das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da
LC n© 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.20. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor
proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.21. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor
inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo
sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.

7.22. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais
licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdao, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.23. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique
aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.24. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances),
ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
7.25. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 32, § 29, da Lei n°® 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

7.25.1no pais;

7.25.2 por empresas brasileiras;

7.25.3por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.25.4 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista
em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.26. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema
eletronico dentre as propostas ou os lances empatados.
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7.27. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada
a negociacao em condigOes diferentes das previstas neste Edital.

7.27.1A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.27.2 0 pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2
(duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.27.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o0 prazo estabelecido, a partir de
solicitagao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.
7.28. Apds a negociagdao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e
julgamento da proposta.

7.29. Para a aquisicao de bens comuns de informatica e automacao, definidos
no art. 16-A da Lei n® 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia
previsto no seu artigo 32, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e
8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.30. Nas contratacOes de bens e servicos de informatica e automacao, nos
termos da Lei n° 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas
ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto
no Decreto n® 7.174, de 2010, terao prioridade no exercicio desse beneficio em
relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade
do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em
seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9° do
art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.
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8.2. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que:

8.2.1 nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
8.2.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.2.3 ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia;

8.2.4 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acdrddao n°
1455/2018 -TCU - Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido,
ou que apresentar preco manifestamente inexequivel,

8.2.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira
recursos suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada
inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.2.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao,
apresente pregos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da licitacdo ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalagbes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao.

8.2.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio, tais
como leis, medidas provisérias e convengoes coletivas de trabalho vigentes.

8.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n°® 8.666, de 1993, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da
proposta nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndao
sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatdria a realizacdo de
diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as
provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.
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8.5.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessao publica para a
realizacdo de diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

8.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento
digital complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no
prazo de 2 (duas), sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.6.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo
8.6.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-
se as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.7. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir
com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.8. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios
apresentados na Planilha de Custos e Formagao de Pregos com aqueles
praticados no mercado;

8.9. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a
desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no
prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do preco.

8.9.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substancia das propostas;

8.9.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a
indicacdao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.10. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacoes do objeto, podera ser colhida a manifestagdo escrita do setor
requisitante do servigo.

8.11. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem
de classificagao.

8.12. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.
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8.13. No item nao exclusivo para a participagao de microempresas e empresas
de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro
passar a subsequente, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.14. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro verificara
a habilitacao do licitante, observado o disposto neste Edital.

9 DA HABILITACAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do
licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro
verificara o eventual descumprimento das condicdes de participacdo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no
certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de  Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenacdes por Ilicitos
Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;
9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicao
das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992,
que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de
improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico,
inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sdcio majoritario.
9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve
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fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancdo, o Pregoeiro reputara o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacao, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n®
123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da
proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condigcdes de participagao, a habilitacao dos licitantes
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em
relagdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo econdmica
financeira e habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacao prevista na Instrucao Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizagdo do sistema, devera atender as
condigOes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a
data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovagoes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacao do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des) valida(s), conforme
art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagao
complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital,
via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagao.
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9.4. Somente havera a necessidade de comprovacdao do preenchimento de
requisitos mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver duvida em relacao a integridade do documento digital.

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome
da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas
de nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de
habilitagao.

9.8. Habilitacdo juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;

9.8.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante
sucursal, filial ou agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro
Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicacao dos seus administradores;

9.8.5. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.6. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
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9.9.1. prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaracdao da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

9.10.1. certiddo negativa de faléncia na validade expedida pelo distribuidor da
sede do licitante;

9.10.2. balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentagdo da proposta;
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9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacao de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;
9.10.2.2. é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.
9.10.3. comprovagao da boa situacao financeira da empresa mediante obtencao
de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao

Circulante

LG =

Ativo Total
SG = Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante

LC =
Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio
liqguido de 10% (dez por centos) do valor estimado da contratacdo ou do item
pertinente.

9.11. Qualificagdo Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptiddao para a prestacdo dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo,
ou com o item pertinente, mediante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.2.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados
deverdo dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:
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9.11.2.1.1. Devera a proponente apresentar, no minimo 03 (trés) atestados que
a solucdo equivalente ou igual foi instalada por pessoas juridicas de direito
publico ou privado nos ultimos 24 meses. Preferencialmente, devera apresentar
contrato em vigor.

9.11.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no dmbito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

9.11.2.3. Somente serdao aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao.
9.11.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo
do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de
forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao
de capacidade técnico-operacional, @ uma Unica contratacao.

9.11.2.5. O licitante disponibilizara todas as informacbes necessarias a
comprovacgao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar
n. 123, de 2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacao do balango patrimonial
e das demonstracoes contabeis do ultimo exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de
pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais
exigéncias do edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente
posterior a fase de habilitagdo.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa e
empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a declaracdo do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a
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critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitacao do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao. Se, na ordem de classificagao, seguir-se outra
microempresa e empresa de pequeno porte com alguma restricdo na
documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitagdo, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. No Unico item ndo exclusivo a microempresas € empresas de pequeno
porte, em havendo inabilitacdo, havera nova verificacdao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n© 123,
de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital,
o licitante sera declarado vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada
no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitagao do Pregoeiro no sistema
eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.
10.1.2. apresentar a proposta devidamente ajustada ao lance vencedor;

10.1.3. conter a indicacao do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.
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10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual
sancao a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da
Lei n© 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global,
prevalecerdao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e
os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de prego ou de qualquer outra condicao que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.
10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao
sendo considerada aquela que nado corresponda as especificagdes ali contidas ou
que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os
documentos complementares estardo disponiveis na internet, apds a
homologacao.

11 DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte,
se for o caso, concedera o prazo de no minimo 30 (trinta) minutos, para
que qualquer licitante manifeste a intengao de recorrer, de forma motivada, isto
é, indicando contra quais decisdes pretende recorrer e por quais motivos, em
campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberda ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacao da intencao de recorrer, para decidir
se admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.
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11.2.2. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo
de 3 (trés) dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazbes também pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que
comegarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos
anteriores a realizacao da sessao publica precedente ou em que seja anulada a
propria sessao publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os
que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando
o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o instrumento
equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do
art. 43, §1° da LC n° 123/2006, serao adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail
de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos
no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

13 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
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13.1. O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por
ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apos a regular decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatorio.

14 DA GARANTIA DE EXECUCAO
14.1. N3o havera exigéncia de garantia de execucdao para a presente
contratagao.

15 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

15.1 Homologado o resultado da licitagdo, tera o adjudicatario o prazo de 5
(cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata
de Registro de Pregos, cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena
de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancbes previstas neste
Edital.

15.2 Alternativamente a convocacdao para comparecer perante o 6rgao ou
entidade para a assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administragdo podera
encaminha-la para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinada e devolvida no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de
Registro de Pregos podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo,
quando solicitado pelo(s) licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e
desde que devidamente aceito.

15.4 Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias
para o registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a
indicagao do licitante vencedor, a descricao do(s) item(ns), as respectivas
quantidades, precos registrados e demais condigoes.

15.4.1 Sera incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servicos com pregos iguais aos do licitante vencedor
na sequéncia da classificagao do certame;
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16 DO TERMO DE CONTRATO

16.1 Apods a homologagdo da licitacao, em sendo realizada a contratacdo, sera
firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

16.2 O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir
da data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar
instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta
Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo
das sancOes previstas neste Edital.

16.2.1 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o érgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR) ou meio eletronico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

16.2.20 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual
periodo, por solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

16.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a
empresa adjudicada, implica no reconhecimento de que:

16.3.1referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacao de
negaocios ali estabelecida as disposicoes da Lei n° 8.666, de 1993;

16.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital e
Seus anexos;

16.3.3 a contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sao aquelas previstas
nos artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administragao
previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

16.4 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, prorrogavel
conforme previsao no instrumento contratual.

16.5 Previamente a contratacdo a Administragdo realizara consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito
do d6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, III, da Lei n®
10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
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16.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de
contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao
seu cadastramento, sem onus, antes da contratacao.

16.5.2 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias
Uteis, sob pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

16.6 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a
comprovacao das condicoes de habilitacao consignadas no edital, que deverao
ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro
de pregos.

16.7 Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndao comprovar as condicoes de
habilitacdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de
registro de precos, a Administracdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes das
demais cominagOes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro
licitante, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a comprovacao dos
requisitos para habilitacao, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de
pregos.

17 DO REAJUSTE
17.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

18 DA ACEITAGCAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO
18.1 Os critérios de aceitagdo do objeto e de fiscalizacao estao previstos no
Termo de Referéncia.

19 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
19.1 As obrigagdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas no
Termo de Referéncia.

20 DO PAGAMENTO
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20.1 As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

21 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

21.1 Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

21.1.1nd3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;
21.1.2ndo assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

21.1.3 apresentar documentacao falsa;

21.1.4deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

21.1.5ensejar o retardamento da execucao do objeto;

21.1.6ndo mantiver a proposta;

21.1.7 cometer fraude fiscal;

21.1.8 comportar-se de modo inidéneo;

21.2 As sangOes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro
de reserva, em pregao para registro de precos, que, convocados, nao honrarem
0 compromisso assumido injustificadamente.

21.3 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa
quanto as condicdes de participacao, quanto ao enquadramento como ME/EPP
ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds
o encerramento da fase de lances.

21.4 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas
nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e
criminal, as seguintes sancoes:

21.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao
acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratagdo;

21.4.2Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

21.4.3 Suspensado de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade
ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;
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21.4.4Impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e descredenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

21.4.4.1 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragao
administrativa no subitem 20.1 deste Edital.

21.4.5 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

21.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes.

21.6 Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cpias
do processo administrativo necessarias a apuragao da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.
21.7 A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu rito normal
na unidade administrativa.

21.8 O processamento do PAR nado interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacao de agente publico.

21.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

21.10 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
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licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666,
de 1993, e subsidiariamente na Lei n°© 9.784, de 1999.

21.11 A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracao, observado o principio da
proporcionalidade.

21.12 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

21.13 As sangoes por atos praticados no decorrer da contratacao estao previstas
no Termo de Referéncia.

22 DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

22.1 Apds o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir
seus pregos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

22.2 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item nao prejudicara
o resultado do certame em relacao ao licitante melhor classificado.

22.3 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor
igual ao do licitante vencedor, estes serao classificados segundo a ordem da
ultima proposta individual apresentada durante a fase competitiva.

22.4 Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada
nas contratacOes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame
ndo assine a ata ou tenha seu registro cancelado nas hipoteses previstas nos
artigos 20 e 21 do Decreto n°® 7.892/213.

23 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
23.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da
sessao publica, qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

23.2 A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail fac-
simile (21) 2533-8467 ou do e-mail cpl@confere.org.br ou por peticdo dirigida ou
protocolada no endereco Avenida Graca Aranha, n® 416, 4° andar, Centro, Rio
de Janeiro, Setor de Protocolo.

23.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste
Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 2 (dois) dias
Uteis contados da data de recebimento da impugnacao.

Sede: Av. Graga Aranha, n? 416 - 42 andar - Centro - Rio de Janeiro - R] - CEP: 20030-001

Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 - Fax: (21) 2533-8467

Escritorio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad - 142 andar,
sls. 1401 a 1406

CEP: 70070-120, Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.org.br - Web-page: www.confere.org.br


mailto:confere@confere.org.br

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS

CONFERE

23.4 Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

23.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio
deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico
via internet, no endereco indicado no Edital.

23.6 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2
(dois) dias uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera
requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracao do Edital e dos
anexos.

23.7 As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos
previstos no certame.

23.7.1A concessao de efeito suspensivo a impugnagao € medida excepcional e
devera ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacdo.

23.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo
sistema e vincularao os participantes e a Administragao.

24 DAS DISPOSICOES GERAIS

24.1 Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
24.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impega a realizagcdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.
24.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao o horario de Brasilia — DF.

24.4 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e
sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

24.5 A homologacdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratacao.
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24.6 As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade
e a seguranca da contratacao.

24.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por
esses custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo
licitatdrio.

24.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus
Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So
se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

24.9 O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

24.10 Em caso de divergéncia entre disposicoes deste Edital e de seus anexos
ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

24.11 O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ , e também poderao ser lidos e/ou
obtidos no enderego Avenida Graca Aranha, n® 416, 4° andar, Centro, Rio de
Janeiro, sendo necessario aos interessados entrarem em contato no telefone (21)
2533-8130 ou pelo e-mail cpl@confere.org.br para verificar os dias e horarios de
funcionamento da Entidade devido a pandemia do COVID-19, mesmo endereco
e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdao com vista
franqueada aos interessados.

24.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
24.12.1 ANEXO I - Termo de Referéncia;

24.12.2 ANEXO II - Minuta de Ata de Registro de Preco;

24.12.3 ANEXO III — Modelo de Proposta;

24.12.4 ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato.

Rio de Janeiro, 17 de dezembro de 2020.

Marcela Fernandes dos Santos
CHEFE DO SETOR DE LICITAcf)ES
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PREGAO ELETRONICO N° 001/2021
(Processo de licitacao n.° 013/2019)

ANEXO I
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada para fornecimento de solugao de
software que possibilite registro e acompanhamento de atendimentos, através
de plataforma web, mediante a abertura de chamados, geracao de relatérios e
métricas de atendimento, abrangendo dessa forma todos os recursos necessarios
a execucao e manutengdo dos servicos, em infraestrutura, gestao e tecnologia,
conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento
para 0 CONFERE - Conselho Federal dos Representantes Comerciais.

ITEM | DESCRICAO / ESPECIFICACAO
1 Sistema WEB de Help Desk

1.2. O objeto da licitagao tem a natureza de servigo comum de licenciamento
de software.

1.3. O servico sera prestado mensalmente e de forma continuada pelo prazo
de 12 meses podendo ser prorrogado por até 48 meses.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

Esta aquisicdao tem por finalidade aprimorar o atendimento prestado aos usuarios
internos do CONFERE e aos 24 (vinte e quatro) CORES, com o objetivo de tornar
mais agil e rapida a comunicacdo dos que entram em contato para resolver
problemas internos decorrentes da utilizacdo dos computadores e seus
aplicativos, bem como sanar dlvidas sobre a utilizagdo do Sistema GERENTI, além de
controle dos atendimentos relacionados ao mesmo.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A solucdo devera ser 100% online, acessada via web, com informagoes

em tempo real;

3.2. Devera residir exclusivamente na nuvem, sem a necessidade de instalacao
de software, hardware ou firmware nas instalagdes do Confere e Cores;

3.3. Compatibilidade com os Browsers Google Chrome, Internet Explorer,

Firefox e Edge;

3.4. Permitir a criacao de uma base de conhecimento, com cadastro de
problemas e solucoes, visando futuras consultas, agilizando a atuagao nos
atendimentos;

3.5.  Possuir um histérico de interacdo de contato com os clientes;

3.6. Deve ter um controle de prazos de atendimento (SLA);

3.7. Permitir personalizar o formulario de abertura de chamado;

3.8. Permitir a comunicacdo com seus clientes através de chat, onde este deve
possuir integracdo com a Base de conhecimento. Também deve possuir
relatdrios que facilitem a percepcao da relevancia do uso do chat;

3.9. Permitir o encaminhamento automatico do ticket para o grupo de
atendimento correspondente, de acordo com a categorizacao;

3.10. Possuir pesquisas de satisfacao;

3.11. Dashboard que permita visualizar a interacao em tempo real dos tickets;

3.12. Geragado de relatorios personalizados;

3.13. Possuir os seguintes perfis de usuarios:

3.13.1 ADMINISTRADOR - Encarregado de configurar o ambiente,
cadastrar os tipos de chamados e demais atividades necessarias
ao funcionamento da ferramenta. Quantidade: 1;

3.13.2 ATENDENTE — Encarregado de recepcionar os chamados e
providenciar os atendimentos. Quantidade: 8;

3.13.3 USUARIOS — Assim chamados aqueles que irao abrir os
chamados via web: Quantidade: Ilimitados;

3.14. Nao se aplica a precificacdo por quantidade de dispositivos.
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4. SEGURANCA DE ACESSO E DOS DADOS

4.1. A Interface de acesso da solucdo devera permitir acesso seguro através de
HTTPS;

4.2. A solugdo devera permitir o cadastramento de usuarios sem limite de
quantidade, com niveis de acesso diferenciado para abertura de chamados,
resolugao/suporte e administracao do sistema;

4.3. O acesso as informacOes relativas ao servico deve estar restrito somente
aos usuarios autorizados pelo Confere;

4.4. A solucao deve registrar os acessos efetuados por todos os usuarios em um
arquivo de log para efeito de auditoria e elaboracao de relatdrios gerenciais;

4.5. As trilhas de auditoria armazenadas em log devem conter no minimo as
seguintes informagoes:

4.5.1Identificacao do Usudrio/conta de servico;

4.5.2 Endereco IP do usuario;

4.5.3Nome do servidor;

4.5.4Endereco IP do servidor;

4.5.5Data, hora, fuso horario sincronizado com hora legal brasileira;

4.5.6 Eventos referentes a autenticagdo de usuarios (login/logout) incluindo
logins das equipes de suporte ou contas de servico);

4.5.7 Agoes realizadas;

5. COMPROVAGCAO DE CAPACIDADE TECNICA

A proponente devera apresentar, no minimo 03 (trés) atestados de entidades
publicas ou privadas, comprovando que ja instalou a solucao equivalente ou igual
nos Ultimos 24 meses. Preferencialmente, devera apresentar contrato em vigor.

6. DATACENTER

6.1. A proponente devera apresentar contrato em vigéncia com Datacenter,
além dos documentos validos de comprovacdao da qualidade e seguranca do
Datacenter, como:

6.1.1 ISO/IEC 27001:2005;

6.1.2 Certificagao TIER III;

6.1.3 Termo de Confidencialidade;

6.1.4 ISAE 3402 Type II;
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6.1.5 PCI-DSS;
6.1.6 SSAE16 Type II;
6.1.7 Certificacao do Uptime Institute;

7. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO
FORNECEDOR

7.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de
mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante
licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma eletronica.

7.2. Nao havera a presenca de 6rgaos participantes no presente procedimento.
7.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer
das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta é
vedada.

7.4. A prestacdo dos servicos ndao gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer
relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execucdo do servico se dara mediante o acesso ao site referente aos
produtos contratados, utilizando-se da conta de e-mail e senha cadastrada para
esse fim.

8.2. A execugdo dos servicos esta prevista para ser iniciada em até 10 dias
apos a assinatura do contrato.

9. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;
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9.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servicos, fixando
prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas;

9.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

9.5. Efetuar as retencoes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
da contratada, no que couber.

9.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdao da Contratada, tais
como:

9.6.1 Exercer o poder de mando sobre os empregados da
Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da
contratacao previr o atendimento direto, tais como nos
servicos de recepcao e apoio ao usuario;

9.6.2 Direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas
empresas Contratadas;

9.6.3 Considerar os trabalhadores da Contratada como
colaboradores eventuais do proprio 6rgdao ou entidade
responsavel pela contratacdao, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

9.7. Fornecer por escrito as informac0es necessarias para o desenvolvimento
dos servigos objeto do contrato;

9.8. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu
recebimento;

9.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido
para adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes
pela Contratada;

9.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes
técnicas, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos,
relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servico e notificacoes
expedidas;
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9.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada
houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°
8.666, de 1993.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. Executar os servicos conforme especificacOes deste Termo de Referéncia
e de sua proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao ou dos
materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do
objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracao em sua integralidade,
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;
10.5. Vedar a utilizacao, na execucao dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203,
de 2010;

10.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e
a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
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Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao
de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT;

10.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacoes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

10.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.
10.9. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.
10.10. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

10.11. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execucdao dos servicos, durante a vigéncia do
contrato.

10.12. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com o0s documentos e
especificacoes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.
10.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e
disciplina.

10.14.Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e
aprovagao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacdes do memorial descritivo.

10.15. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; hem permitir
a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre;
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10.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitacao;

10.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacao,
guando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
no 13.146, de 2015.

10.18. Guardar sigilo sobre todas as informacOes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

10.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto
da licitagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 10 do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

10.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacao;

10.22. Assegurar a CONTRATANTE:

10.22.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;
10.22.2 Os direitos autorais da solucao, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentacao produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagao sem que exista
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autorizacao expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancoes civis e penais cabiveis.

11. DA SUBCONTRATACAO
Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

12. ALTERACAO SUBJETIVA
12.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacao da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que:
12.1.1.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagao exigidos na licitagao original;
12.1.1.2.Sejam mantidas as demais clausulas e condicdes do
contrato;
12.1.1.3. N3o haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do
contrato.

13. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

13.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem
na verificacdo da conformidade da prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas
e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serdao exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993.
13.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para
0 acompanhamento e controle da execugao dos servicos e do contrato.

13.3. A verificacao da adequacado da prestagdo do servico devera ser realizada
com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

13.4. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracao dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

Sede: Av. Graga Aranha, n? 416 - 42 andar - Centro - Rio de Janeiro - R] - CEP: 20030-001

Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 - Fax: (21) 2533-8467

Escritorio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad - 142 andar,
sls. 1401 a 1406

CEP: 70070-120, Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.org.br - Web-page: www.confere.org.br


mailto:confere@confere.org.br

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS

CONFERE

13.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execucao dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relacao detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades
e especificacoes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
13.6. O representante da Contratante devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do
art. 67 da Lei n© 8.666, de 1993.
13.7. O descumprimento total ou parcial das obrigacOes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar
em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666,
de 1993.
13.8. As atividades de gestao e fiscalizagdao da execucao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribuicdes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razao
do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acgdes
relacionadas a Gestao do Contrato.
13.9. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao
do objeto e aferira a qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos,
sempre que a CONTRATADA:
a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior
a demandada.
13.10.A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.
13.11.Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
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devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas.

13.12.0 fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a
avaliacao da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos realizada.

13.13.Em hipdtese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA
materialize a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servigos
realizada.

13.14.A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacao do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
13.15.Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da
prestacao do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta
ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos
fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo
com as regras previstas no ato convocatorio.

13.16. O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

13.17.A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos
devera ser verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que
contenha sua relacao detalhada, de acordo com o estabelecido neste Termo de
Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificacOes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

13.18. As disposicdes previstas nesta clausula nao excluem o disposto no Anexo
VIII da Instrucdo Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagao.

13.19.A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitdrios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
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desta, nao implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

14. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

14.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento
definitivo dos servigcos, nos termos abaixo.

14.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatdria do
cumprimento da obrigacao contratual;

14.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou
pela equipe de fiscalizacao.

14.4. A contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servigos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacgao
dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que
se fizerem necessarios.

14.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestagao dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos,
que poderad resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato
14.6. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacao nao atestar a ultima e/ou Unica medicao de servicos até
que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

14.7. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a
conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucoes
exigiveis.

14.8. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos
da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar
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Relatdrio Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-lo
ao gestor do contrato.

14.9. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatorio
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

14.10. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega
do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a
entrega do Ultimo.

14.11. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser
procedida tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o
recebimento provisorio no dia do esgotamento do prazo.

14.12. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio
dos servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo,
ato que concretiza o ateste da execugao dos servigos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

14.12.1 Realizar a anadlise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a
liguidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcoes;
14.12.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatorios e documentacoes apresentadas;
e

14.12.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com
o valor exato dimensionado pela fiscalizagao, com base no Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

14.13.0 recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicoes legais em
vigor.
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14.14. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidade.

15. DO PAGAMENTO
15.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante mensalmente no prazo de
30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
15.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 39, da Lei n°® 8.666, de 1993.
15.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo
do servico, conforme este Termo de Referéncia
15.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacao mencionada no art. 29 da Lei
no 8.666, de 1993.
15.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do
fornecedor contratado, deverao ser tomadas as providéncias previstas no do art.
31 da Instrucao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.
15.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

15.6.1 0 prazo de validade;

15.6.2 A data da emissao;

15.6.3 Os dados do contrato e do 6rgao contratante;

15.6.4 O periodo de prestacao dos servigos;

15.6.50 valor a pagar; e

15.6.6 Eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
15.7. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
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Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da situacao, nao
acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

15.8. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

15.8.1 Nao produziu os resultados acordados;

15.8.2 Deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou com a
qualidade minima exigida;

15.8.3Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior
demandada.

15.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancaria para pagamento.

15.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condicOes de habilitacao exigidas no edital.
15.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da
contratada, sera providenciada sua notificacao, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
da contratante.

15.12. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensao temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou
entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa
n° 3, de 26 de abril de 2018.

15.13. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente,
a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Q-
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15.14. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

15.15. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

15.16. Sera rescindido o contrato em execucao com a contratada inadimplente
no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

15.17.Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na
legislagdo aplicavel, quando couber.

15.18.E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a
empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa
do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias
vigente.

15.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a
taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do
vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicacao da seguinte férmula:

EM =1Ix N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I =0,00016438
I=(MX) 1I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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16. REAJUSTE

16.1. Os pregos sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
limite para a apresentacao das propostas.

16.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacao da
contratada, os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de
um ano, aplicando-se o indice IPCA exclusivamente para as obrigacdes iniciadas
e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima
variagao conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja
divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria
de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

16.5. Nas afericobes finais, o indice utilizado para reajuste sera,
obrigatoriamente, o definitivo.

16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o
que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente,
por meio de termo aditivo.

16.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

17. GARANTIA DA EXECUGAO
N3o havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Comete infragao administrativa nos termos da Lei n°® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:
18.1.1 Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes
assumidas em decorréncia da contratacao;
18.1.2 Ensejar o retardamento da execucao do objeto;
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18.1.3 Falhar ou fraudar na execucgao do contrato;
18.1.4 Comportar-se de modo inidéneo; ou
18.1.5 Cometer fraude fiscal.
18.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:
18.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de
quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servico contratado;
18.2.2 Multa de:
18.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos
por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucao dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias.
Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucao com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecucao total da obrigagao
assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;
18.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento)
sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugao do objeto,
por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucao parcial da obrigagao assumida;
18.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por
cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugao total da
obrigagao assumida;
18.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do
contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2,
abaixo; e
18.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do
contrato por dia de atraso na apresentacao da garantia (seja para
reforco ou por ocasidao de prorrogagao), observado o maximo de
2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisao
do contrato;
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18.2.3As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao
consideradas independentes entre si.

18.2.4 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracao Publica
opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

18.2.5Sancdo de impedimento de licitar e contratar com orgaos e
entidades da Uniao, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo
prazo de até cinco anos

18.2.6 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste
subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como
infracdo administrativa no subitem 18.1 deste Termo de Referéncia.
18.2.7 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

18.2.8 As sanc0es previstas nos subitens adverténcia, suspensao de licitar
e impedimento de contratar com o 6rgao, e declaracao de idoneidade para
licitar ou contratar com a Administragdo Publica poderdo ser poderdo ser
aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a
dos pagamentos a serem efetuados.

18.3. Para efeito de aplicacao de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
1 causar dano fisico, lesao corporal ou 05
consequiéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servigos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificagdo para
3 executar o0s servicos contratados, por 03
empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado

4 N [P ; : 02
pela fiscalizagao, por servigo e por dia;
Retirar funciondrios ou encarregados do

5 servico durante o expediente, sem a anuéncia 03

prévia do CONTRATANTE, por empregado e
por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a
6 assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 01
por funcionario e por dia;

Sede: Av. Graga Aranha, n? 416 - 42 andar - Centro - Rio de Janeiro - R] - CEP: 20030-001

Tels.: (21) 2533-8130/2533-8131/2532-0847/2532-0955/2533-5675 - Fax: (21) 2533-8467

Escritorio de Relagdes Institucionais em Brasilia: SBS, Qd 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad - 142 andar,
sls. 1401 a 1406

CEP: 70070-120, Tel.: (61) 3225-3663 - Fax: (61) 3223-2442

E-mail: confere@confere.org.br - Web-page: www.confere.org.br


mailto:confere@confere.org.br

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS

CONFERE

Cumprir determinacao formal ou instrucao
7 complementar do érgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de
8 modo inconveniente ou ndao atenda as 01
necessidades do servico, por funcionario e

por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
9 apos reincidéncia formalmente notificada 03
pelo drgao fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

Indicar e manter durante a execugao do
10 contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
11 funcionarios conforme previsto na relacao de 01
obrigacoes da CONTRATADA

18.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666,
de 1993, as empresas ou profissionais que:

18.5. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.6. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
18.7. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao
em virtude de atos ilicitos praticados.

18.8. A aplicacao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a
CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993,
e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

18.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unidao, ou deduzidos da
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garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

18.10.Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao
enviada pela autoridade competente.

18.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

18.12.A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdao, observado o principio da
proporcionalidade.

18.13. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias
do processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracao de
investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

18.14. A apuracao e o julgamento das demais infragbes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal
na unidade administrativa.

18.15.0 processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

18.16. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.
19.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista
sao as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.
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19.2. Os critérios de qualificacao econdmica a serem atendidos pelo fornecedor
estao previstos no edital.

19.3. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

19.4. As regras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.
O custo estimado da contratacdo sera publicado no edital.

21. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
A despesa para contratacdo, quanto efetivada, sera através da
rubrica n® 6.2.2.1.1.01.04.04.005 - servigos de informatica.

Rio de Janeiro, 21 de setembro de 2020.

André Nery
Gerente de TI Nacional

De acordo com a competéncia que me foi conferida, APROVO o presente
Termo, por considera-lo em consonancia com a conveniéncia e oportunidade
atinentes a discricionariedade da Administracao Publica.

Rio de Janeiro, 21 de setembro de 2020.

Manoel Affonso Mendes
Diretor-Presidente do CONFERE
Ordenador de Despesas
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PREGAO ELETRONICO N° 001/2021
(Processo de licitacao n.° 013/2019)
ANEXO II

ATA DE REGISTRO DE PRECOS

O Conselho Federal dos Representantes Comerciais (CONFERE), Autarquia Federal,
inscrito no CNPJ sob o0 n° 34.046.367/0001-68, com sede na Av. Graca Aranha, n° 416,
40 andar, Centro, Rio de Janeiro/R], CEP: 20030-001, doravante determinado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Diretor-Presidente XXXXXXX, portador
da cédula de identidade n® XXXXXXX, expedida pelo CORER]J, inscrito no CPF/MF sob o
no XXXXXXXXXX considerando o julgamento da licitagdo na modalidade de pregao, na
forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° XX/2020, publicada no diario oficial da
Unido de XX/XX/20XX, processo administrativo n® 013/2019, RESOLVE registrar os
precos da empresa indicada e qualificada nesta ATA, de acordo com a classificacdao por
ela alcancada e nas quantidades cotadas, atendendo as condigOes previstas no edital,
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993
e suas alteracdes, no Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade
com as disposicoes a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a contratagao de empresa
especializada no fornecimento de solugao de software que possibilite registro e
acompanhamento de atendimentos, através de plataforma web, mediante a abertura de
chamados, geragao de relatorios e métricas de atendimento, abrangendo dessa forma
todos 0s recursos necessarios a execucao e manutencao dos servicos, em infraestrutura,
gestao e tecnologia, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no
anexo I do edital de Pregao n°® XX/2020, que é parte integrante desta Ata, assim como
a proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

2. DOS PREGOS, ESPECIFICAGCOES E QUANTITATIVOS
2.1 O preco registrado, as especificacoes do objeto e as demais condicdes ofertadas
na(s) proposta(s) sao as que seguem:

Prestador do servico (razao social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)
ITEM Descrigao/ Especificacao Valor Total Estimado Anual (R$)
1 Sistema WEB de Help Desk
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3. ORGAO GERENCIADOR
3.1 O 6rgdo gerenciador sera o Conselho Federal dos Representantes Comerciais.

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1 A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada pelos
Conselhos Regionais do Sistema CONFERE/COREs que nao tenham participado do
certame licitatorio, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador, desde que devidamente
justificada a vantagem e respeitadas, no que couber, as condicdes e as regras
estabelecidas na Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto n® 7.892, de 2013.

4.2 Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Pregos, observadas as
condigdes nela estabelecidas, optar pela aceitacao ou nao do fornecimento, desde que
este fornecimento ndo prejudique as obrigacdes anteriormente assumidas com o érgao
gerenciador.

4.3 As aquisicdes ou contratacOes adicionais a que se refere este item nao poderao
exceder, por entidade, a cinquenta por cento dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatdrio e registrados na ata de registro de pregos para o 6rgao gerenciador.

4.4 Ao d6rgao nao participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga
do cumprimento pelo fornecedor das obrigacdes contratualmente assumidas e a
aplicacdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades
decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias
contratagdes, informando as ocorréncias ao érgao gerenciador.

4.5 Apds a autorizacao do 6rgao gerenciador, o 6rgao nao participante devera efetivar
a contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de
Registro de Pregos.

4.5.1 Cabera ao 6rgao gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a
prorrogacao do prazo para efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de vigéncia da
ata, desde que solicitada pelo érgdo nao participante.

5. VALIDADE DA ATA
5.1 A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da assinatura,
nao podendo ser prorrogada.
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6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administracao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nao
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos pregos
registrados nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderao ser revistos em decorréncia de eventual reducado dos
pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo
a Administracdo promover as negociacoes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o precgo registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, a Administracao convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em)
a reducao dos pregos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado
sera liberado do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade.

6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor nao puder cumprir o0 compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacdao ocorra antes
do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada a veracidade
dos motivos e comprovantes apresentados;

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociagao.

6.6. Nao havendo éxito nas negociacOes, o o6rgao gerenciador devera proceder a
revogacao desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtencado
da contratagao mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:

6.7.1. descumprir as condicdes da ata de registro de precos;

6.7.2. nao retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo estabelecido
pela Administragao, sem justificativa aceitavel;
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6.7.3. nao aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer sancdao administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcancando o érgao gerenciador e 6rgao(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipdteses previstas nos itens 6.7.1, 6.7.2 e 6.7.4
sera formalizado por despacho do érgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. por razao de interesse publico; ou
6.9.2. a pedido do fornecedor.
7. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicagdo das penalidades
estabelecidas no Edital.

7.1.1. As sancOes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, nao honrarem o
compromisso assumido injustificadamente, nos termos do art. 49, §1° do Decreto n®
10.024/19.

7.2. E da competéncia do 6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego (art. 59, inciso X, do Decreto
no 7.892/2013), exceto nas hipdteses em que o descumprimento disser respeito as
contratacdes dos Orgaos participantes, caso no qual caberd ao respectivo 6rgao
participante a aplicacdo da penalidade (art. 6°, Paragrafo Unico, do Decreto n°
7.892/2013).

7.3. O 6rgao participante devera comunicar ao 6rgao gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n® 7.892/2013, dada a necessidade de
instauragao de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.
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8. CONDICOES GERAIS

8.1. As condicdes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e
recebimento do objeto, as obrigacdes da Administracdo e do fornecedor registrado,
penalidades e demais condigcdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de
precos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, nos
termos do art. 12, §1° do Decreto n® 7.892/13.

8.3. A ata de realizagdo da sessao publica do pregao, contendo a relacao dos licitantes
que aceitarem cotar os bens ou servigos com pregos iguais ao do licitante vencedor do
certame, sera anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, §4° do
Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 2 (duas) vias de
igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Rio de Janeiro, ... de .... de 2021.

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS - CONFERE
) .0.000000.00.00.0.00 690064
Diretor-Presidente

XXX
Fornecedor registrado
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PREGAO ELETRONICO N° 001/2021
(Processo de licitagcao n.° 013/2019)

ANEXO III
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Y= To Yo Yol = |
CNPT: Endereco:....ccoovviiiiiiiiiiiiiciienens
.................................................................. 5] [ o R @
dade:. v Estado:.....covvieiiiiiiiniceeieee CE
P Telefone:..oivvveviieiveceieeeeans = ) G

a) OBJETO: fornecimento de solugao de software que possibilite registro e
acompanhamento de atendimentos, através de plataforma web, mediante a
abertura de chamados, geracdao de relatérios e métricas de atendimento,
abrangendo dessa forma todos 0s recursos necessarios a execucao e manutengao
dos servicos, em infraestrutura, gestao e tecnologia, conforme condigdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos;

Item| Fornecedor (razdo social, CNPJ/ME endereco, contatos, representante)

01 Especificacao Valor mensal Valor anual

R$ R$

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA:

b) Deverao ser observadas as condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
no Edital e Termo de Referéncia.

c) Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor
registrado.

d) Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente no fornecimento da licenca.

e) O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

Local e Data Assinatura e Carimbo
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PREGAO ELETRONICO N° 001/2021
(Processo de licitacao n.° 013/2019)

ANEXO 1V
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGAO
DE SERVICOS DE SOFTWARE DE
SISTEMA WEB DE HELP DESK QUE,
ENTRE SI, CELEBRAM O CONSELHO
FEDERAL DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS - CONFERE, E A EMPRESA
XXX

O CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS - CONFERE, Entidade fiscalizadora do exercicio profissional, criado pela
Lei n° 4.886/65, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 34.046.367/0001-68, com sede na
Avenida Graga Aranha, n° 416, 4° andar, Centro, CEP: 20.030-001, Rio de Janeiro - RJ,
neste ato representado pelo seu Diretor-Presidente, Dr.
XXXXXXXXXXXXXXXX, brasileiro, casado, representante comercial, portador da cédula
de identidade n© xxxxxxxxx, expedida pelo CORE/xx, inscrito no CPF/MF sob o n©
XXXXXXXXXXXXX, doravante denominada CONTRATANTE e, de outro lado, a empresa
XXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
XXXXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXX, nC xxxx, Bairro, Cidade, Estado,
doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo XXxxXXXXXXXX,
nacionalidade, status civil, profissdo, cargo, portador(a) da cédula de identidade n°
XXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo xxxxxx, inscrito(@) no CPF/MF sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXX,
tendo em vista o que consta do Processo Administrativo n® 013/2019, e em observancia
as disposicoes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n°® 10.520, de 17 de julho
de 2002 e na Lei n° 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar
o presente Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n® XX/2020, mediante as clausulas
e condicOes a seguir enunciadas.
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1 - CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagao de empresa especializada

para fornecimento de solucao de software que possibilite registro e
acompanhamento de atendimentos, através de plataforma web, mediante a
abertura de chamados, geracao de relatdrios e métricas de atendimento,
abrangendo dessa forma todos os recursos necessarios a execucgao e
manutencgao dos servigos, em infraestrutura, gestao e tecnologia, conforme
condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no
preambulo e a proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratagao:

ITEM Descricao/ Especificagao Valor Total Estimado Anual

(R$)

1 Sistema WEB de Help Desk

2 - CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com
incionadatade _ / / e encerramentoem _ / / , podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, na
forma do art. 57, inciso IV da Lei 8.666/93, desde que haja autorizacao formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servigos
tem natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com
informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao
mantém interesse na realizagao do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente
vantajoso para a Administracao;
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2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na
prorrogacao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condigOes iniciais de
habilitacdo.

3 - CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO
3.1. O valor total estimado da contratacdo & de R$ XXXXXXX (XXXXXXXXXXX).
3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de

administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

3.3.0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos
a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4 - CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. A despesa para o presente objeto contratado sera através da rubrica:
6.2.2.1.1.01.04.04.005- servigos de informatica.

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrao a conta dos
recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocagao sera feita

no inicio de cada exercicio financeiro.

5 - CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.

6 - CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE
6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sao as estabelecidas no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato.
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7 - CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratacao.

8 - CLAUSULA OITAVA — DO REGIME DE EXECU(;AO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdao empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE s3ao aqueles

previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9 — CLAUSULA NONA - DAS OBRIGA(,'f)ES DA CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas no
Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10 — CLAUSULA DECIMA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sangOes relacionadas a execucao do contrato sdao aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

11 — CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situagdes previstas nos
incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993, e com as consequéncias
indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;
11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de
1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
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11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

11.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3.Indenizagdes e multas.

12 — CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS VEDAGOES
12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13 — CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS ALTERAGCOES

13.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°
8.666, de 1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes
poderao exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do

contrato.

14 — CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢es contidas na Lei n° 8.078, de 1990

- Codigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios gerais dos contratos.
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15 — CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO
15.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por

extrato, no Didrio Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993.

16 — CLAUSULA DECIMA SEXTA —DO FORO
16.1. As partes contratantes elegem o foro da Justica Federal, Secdo Judiciaria do Rio
de Janeiro, como sendo o Unico competente para dirimir qualquer litigio decorrente deste
Contrato e, expressamente renunciam a todos os demais, por mais privilegiados que
sejam.

E por estarem justas e contratadas, firmam o presente contrato em 02 (duas)
vias de igual teor e para um so6 efeito legal, na presenca de 02 (duas) testemunhas
abaixo assinadas.

Rio de Janeiro, xxx de xxxxxx de 2021.

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS - CONFERE
XOOOOOIKXXKXXXXXXX
Diretor-Presidente

XXX X XXX XXX
Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
NOME:
CPF no,

NOME:
CPF no°,
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