RESPOSTA A IMPUGNACAO

Licitante interessado em participar do Pregao Eletronico n° 01/2021,
decorrente do Processo Licitatorio n°® 013/2019, cujo objeto da presente
licitacido é a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
solucao de software que possibilite registro e acompanhamento de
atendimentos, através de plataforma web, mediante a abertura de
chamados, geracao de relatorios e métricas de atendimento, abrangendo
dessa forma todos os recursos necessarios a execucao e manutencao dos
servicos, em infraestrutura, gestao e tecnologia, apresentou impugnacao e
pedido de esclarecimento, por email na data de 04.03.2021, as 23h26min
conforme segue:

“ILMO. SR. PREGOEIRO RESPONSAVEL PELO PREGAO ELETRONICO N°© 001/2021 -
CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS FATTORIA WEB
CONSULTORIA E DESENVOLVIMENTO EM INFORMATICA LTDA. (dados da empresa
suprimido), vem, pelo presente, impugnar o Edital do Pregao 001/2021 do CONFERE,
mediante as razdes que passa a expor: 1. Por meio do Pregdo Eletronico n° Edital do
Pregao 001/2021 (Processo de Licitacao n® 013/2019), objetiva o CONFERE contratar
“empresa especializada no fornecimento de solugao de software que possibilite registro
e acompanhamento de atendimentos, através de plataforma web, mediante a abertura
de chamados, geracdo de relatérios e métricas de atendimento, abrangendo dessa
forma todos 0s recursos necessarios a execucao e manutencao dos servicos, em
infraestrutura, gestao e tecnologia, conforme condicOes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos”. 2. Em que pese essa contratacao,
considerando a natureza juridica dos Conselhos, orientar-se pelas regras e principios
da Lei n. 8.666/93, o ato convocatdrio, em nitida violagdo aos principios da
competitividade, da imparcialidade e da obtencao da melhor proposta, estabelece
exigéncia técnica que restringe, imotivadamente, o nuimero de licitantes. 3. Tal se
constata no item 9.11.2.1.1 do Edital, que exige a apresentacdo de 03 (trés) atestados
de capacidade técnica para demonstrar a implantacdo e execucdo da solucao a ser
contratada: 4. O nimero minimo de 03 (trés) atestados técnicos, especificamente no
caso desta licitagao, nao tem fundamento, pois uma empresa que demonstre, por meio
de um dUnico atestado, experiéncia anterior compativel com o objeto do certame,
estaria plenamente capaz a execucao do contrato. 5. Em recente julgado, o Tribunal
de Conta da Unido se manifestou no sentido de que: “é irregular a exigéncia de
nimero minimo de atestados para fins de habilitacdo, a ndo ser que a especificidade
do objeto a recomende, situacao em que os motivos de fato e de direito deverao estar
explicitados no processo licitatorio” (Acérddo 825/2019 — Rel. Augusto Sherman). 6. De
acordo com o entendimento recente do TCU, para se exigir mais do que um atestado
técnico, deve haver decisdo fundamentada nesse sentido (justificando-se apenas em
casos excepcionais). 7. Invalida, portanto, a exigéncia de 03 (trés) atestados neste
certame, bastando que as empresas apresentem um, pois, caso contrario, se limitara a
competividade e, consequentemente, a busca pelo melhor prego (interesse publico).
CONTRATO PREVIO COM DATA CENTER 8. Outra exigéncia do Edital, ora impugnado,
que também afeta a competividade e, portanto, ndo pode prevalecer diz respeito ao
item 6, do Termo de Referéncia: Datacenter. 9. De acordo com a regra do Termo de
Referéncia, sera exigido previamente do interessado na participacdo do certame a
comprovacao de contrato vigente com ferramenta de Data Center, com diversas



exigéncias de seguranca. 10. Em que pese seja a ferramenta licitada hospedada em
nivem, nao pode o Edital exigir de forma antecedente que o interessado apresente um
contrato vigente com datacenter, na medida em que — nos sistemas baseados em
nlvem — essa ferramenta é contratada sob demanda. 11. A titulo de exemplo, a (xxxx)
hospeda seu software (que sera oferecido ao Conselho) em ambiente AWS (Amazon
Web Services), contratando a cada novo projeto um ambiente especifico para o caso.
12. Nao é crivel ou razoavel exigir que o interessado em participar do certame
apresente de antemdo um contrato com Datacenter, ja que isso representa custos que
nao se justificam — caso ndo se sagre vencedor no procedimento. 13. A exigéncia da
demonstragao de contrato vigente para o Datacenter, em Ultima analise, representa
uma exigéncia que onera o Licitante, ferindo, como consagrado pelo Tribunal de
Contas da Uniaol , uma restricdo a competividade. PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
VALOR DA LICITACAO 14. Por fim, serve a presente, ainda, para solicitar
esclarecimentos, nos termos do item 23.5, do Edital, acerca do preco estimado no item
2.2, no valor de R$9.216,76 (nove mil e duzentos e dezesseis reais e setenta e seis
centavos). 15. A duavida da (xxx) é a seguinte: o valor indicado no item 2.2 é o
montante global pela prestacao dos servicos, ou seja, para os 12 (doze) meses iniciais
ou esse numero corresponde ao custeio mensal da ferramenta. 1 TCU — Acérdao
365/2017 — Plenario. 16. O esclarecimento da questao se revela pertinente, uma vez
que, caso o0 preco estimado apresentado no item “2.2” seja mensal, o valor global
desta licitagao sera de R$110.601,12 (cento e dez mil e seiscentos e um reais e doze
centavos). 17. Com efeito, na hipdtese do ficar consignado que o prego estimado no
item “2.2” € mensal, havera a necessidade de mais um ajuste no certame, pois nao
podera ser exclusivo de microempresas e empresas de pequeno porte. 18. De acordo
com o artigo 48, da LCP 123/2006, somente serao exclusivas para microempresas €
empresas de pequeno porte aquelas licitagdes cujo valor de cada item de contragdo
ndo ultrapasse R$80.000,00 (oitenta mil reais). 19. No presente caso, se 0
esclarecimento indicar que o valor global da licitacdo é equivalente a 12 (doze) vezes o
preco estimado no item “2.2"”, o limite da LCP 123/2006 sera ultrapassado e a licitacao
devera ser aberta a todos os interessados, nao apenas as microempresas e empresas
de pequeno porte. NECESSIDADE DE REPUBLICAGAO 20. Apenas em respeito ao
principio da eventualidade, na hipétese deste pregoeiro ndo acolher a impugnacao dos
itens tratados acima, mas esclarecer que o preco global é superior aos R$80.000,00
(oitenta mil reais), necessariamente devera remarcar a licitacgdo com nova publicagao
do ato. CONCLUSAO E PEDIDOS 21. Apresentadas essas razdes, a (xxx) confia em que
sera acolhida esta impugnagao para: (i) excluir da regra 9.11.2.1.1 do Edital a
exigéncia de 03 (trés) atestados técnicos, autorizando-se a comprovacao da
experiéncia com um atestado apenas; e (ii) alterar o item 6, do Termo de Referéncia,
de modo a nao exigir previamente a demonstragao de contrato com Datacenter,
podendo a comprovacao se dar por outro instrumento valido (ex. carta de intencdes
etc.). 22. A (xxx) confia, ainda, em que sera esclarecida a questao do preco estimado
apontada acima, reconhecendo-se, caso a resposta seja de “preco estimado mensal”, a
nao exclusividade de participacao de microempresas e empresas de pequeno porte.
23. No caso de provimento da impugnacao ou de esclarecimento que altere a
substancia do certame, requer, ademais, seja o Edital publicado novamente, evitando,
desse modo, vicios de acesso aos interessados (competitividade). Rio de Janeiro, 04 de
marco de 2021.”



RESPOSTA:

Pelo presente venho informar que o setor técnico do CONFERE acolheu as
razoes da impugnagao.

Desta forma, informo que o edital sera republicado com as devidas alteracoes
no Termo de Referéncia.

Em relagdo ao pedido de esclarecimento, informo que a pregoeira ja havia
respondido pedido de esclarecimento no dia 03.03.2021, tendo inserido no sitio do
comprasnet e no sitio oficial da Entidade resposta dando ampla ciéncia aos licitantes
interessados em participar que o valor estimado constante na clausula 2.2 do
instrumento convocatdrio referia-se ao valor anual, o que nao alteraria o que foi
estabelecido no edital, pois a participagdao continuaria exclusiva a microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos do art. 48 da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006.

Ainda, cumpre salientar, que o CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES
COMERCIAIS TRABALHA COM ZELO E LISURA NOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS.

Sem mais para o0 momento.
Rio de Janeiro, 05 de marco de 2021.
Marcela Fernandes dos Santos

Pregoeira



