RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO N°01/2021

Licitante interessado em participar do Pregao Eletronico n° 01/2021,
decorrente do Processo Licitatorio n® 013/2019, cujo objeto da presente
licitacdo é a contratacdo de empresa especializada no fornecimento de
solucao de software que possibilite registro e acompanhamento de
atendimentos, através de plataforma web, mediante a abertura de
chamados, geracao de relatorios e métricas de atendimento, abrangendo
dessa forma todos os recursos necessarios a execucao e manutencao dos
servicos, em infraestrutura, gestao e tecnologia, solicitou o seguinte pedido
de esclarecimento, por email na data de 26.02.2021, conforme segue:

“Em razao de nosso desejo de participar do Pregao Eletrénico 01/2021 gostariamos de
maiores informagoes, segue abaixo:

1. Consta que a solucdo devera permitir o cadastramento de usuarios sem limite
de quantidade, mas os acessos simultaneos serao para apenas 09 usuarios?

2. Se apresentarmos 03 notas fiscais recentes de clientes diferentes que utilizam a
solucdo atendemos a exigéncia do item 5 do TR?

3. A apresentacao de contrato vigente com Datacenter Certificagdo Tier 3 ja é
suficiente para atender a exigéncia do item 6 do TR?

4. A implantacdo, treinamento e suporte poderao ser realizados remotamente?”

RESPOSTA:

1- Consta que a solugdo deverda permitir o cadastramento de usudrios sem
limite de quantidade, mas os acessos simultaneos serao para apenas 09 usuarios?

RESPOSTA: Os nove usuarios citados (1 Administrador e 8
atendentes) serao responsaveis pela gestiao do sistema e gestdao e solucao
dos chamados. A quantidade de usuarios que irdao abrir os chamados é que é
ilimitada. Entendemos que sistemas com interface web nao devem ter
restricao de acessos simultaneos.

2- Se apresentarmos 03 notas fiscais recentes de clientes diferentes que
utilizam a solugdo atendemos a exigéncia do item 5 do TR?

RESPOSTA Nao. E necessario que apresente na forma descrita no item
5.

3- A apresentacdo de contrato vigente com Datacenter Certificacdao Tier 3 ja é
suficiente para atender a exigéncia do item 6 do TR?

RESPOSTA: A certificagdo TIER III é apenas um dos documentos
exigidos no item 6. E necessario que apresente todos.



4 - A implantacao, treinamento e suporte poderdo ser realizados remotamente?
RESPOSTA: Sim, podera ser remotamente.

Sem mais para 0 momento.

Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2021.

Marcela Fernandes dos Santos

Pregoeira



