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Pelos cantos do Brasil

O representante comercial é fundamental na
ampliacao da esfera de alcance mercadolégico das
industrias. Ele é a ponte entre as cinco

regides do Pais.
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ESPACO DO PRESIDENTE
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O foco: eficiéncia na gestdo

“S6 posso compreender um todo se conheco, es-
pecificamente, as partes, mas nao posso compreender
as partes sem conhecer o todo”. Essa frase, do filésofo
francés Blaise Pascal, define bem a tarefa dos gestores
do Sistema Confere/Cores.

Nosso Sistema se da pela unido de diversas partes
interdependentes que, conjuntamente, visam atingir
objetivos comuns, como a eficiéncia na gestao dos
Conselhos Federal e Regionais, a rigida fiscalizacdo do
exercicio profissional e o fortalecimento da categoria
dos representantes comerciais.

No entanto, cumprir o objetivo de tornar a admi-
nistracdo publica eficiente ndo é tarefa simples —
exige comprometimento, observando, incessantemente,
os principios norteadores da Administracao Publica:
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Hoje, a sociedade, cada vez mais, clama por um
servico de exceléncia da Administracao Publica, bem
como melhor qualidade de vida e redugao das desigual-
dades sociais. O cidadao vem cobrando melhores
servicos, respeito a cidadania e maior transparéncia,
honestidade, economicidade, efetividade e eficiéncia
no uso dos recursos publicos.

O Conselho Federal dos Representantes Comerciais,
como cumpridor das obrigagbes legalmente impostas,
assume papel fundamental, como entidade maxima do
Sistema Confere/Cores, com a atribuicdo institucional
de fiscalizar o exercicio da atividade de Representagao
Comercial, contribuindo para a transparéncia e melho-
ria da gestdo e da eficiéncia da Administracdo Publica.

v

Manoel Affonso Mendes

Presidente do Confere
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Representantes Comerciais
encontram estrutura completa de apoio
a atividade em Juiz de Fora

Core-MG oferece, tam-
bém, em Juiz de Fora, uma
estrutura completa para

que o profissional possa ser atendi-
do com efic4cia e cordialidade, ga-
rantindo acesso a todos 0s servicos
prestados pelo Regional em toda
a regido. Os servicos sao ageis, e
0 suporte inclui assessoria juridica
para toda a categoria na regiao da
Zona da Mata de Minas.

Mauricio Ludgero Siqueira, presi-
dente do Core-MG, recomenda que
0S representantes comerciais pro-
curem as delegacias do Conselho
para que todas as demandas sejam
atendidas e usufruam dos servicos
oferecidos gratuitamente a catego- Profissional recebe esclarecimentos |
ria. Além de Juiz de Fora, ha delega- nas delegacias do Core-MG -
cias em Governador Valadares, Di- —
vinépolis, Montes Claros, Varginha
e Uberlandia.

8 © Revista do Confere Foto: Divulgacdo



Core-MG oferece consultoria
em feiras, para garantir
exercicio legal da profissao

Estratégia tem dado bons resultados e mostrado
eficiéncia no combate ao exercicio ilegal da profissao

O Core-MG esta obtendo bons resultados em sua nova estratégia de
participacdo em feiras e exposicoes no Estado de Minas Gerais. A entidade
tem enviado aos eventos, funcionarios das areas administrativa ou de fis-
: : calizagdo, cuja missdo € visitar todos os estandes montados nos encontros,
©  PRACA DA LIBERDADE - MG em especial 0s das empresas representadas, ou seja, as que contratam os
servicos dos representantes comerciais para orienta-las sobre a exigéncia
de s6 contratar profissionais que estejam no exercicio legal da profissao,
com registro no Core-MG.

“As visitas aos estandes tém facilitado o didlogo direto do Core-MG
com as empresas representadas. Com essa iniciativa, temos obtido bom
respaldo das contratadas, que passam a sequir com mais firmeza as ori-
entacoes do Conselho. A acao também garante uma redugao de custo em
relacdo a estratégia anteriormente utilizada pela entidade — a monta-
gem de estandes do Core-MG nos eventos”, explicou Mauricio Ludgero
Siqueira, presidente do Regional.

“As visitas aos estandes tém facilitado o
dialogo direto do Core-MG com as empre-
sas representadas. Com essa iniciativa, te-
mos obtido bom respaldo das contratadas,
que passam a seguir com mais firmeza as
orientag¢des do Conselho. A acao também

garante uma reducao de custo em relacao
a estratégia anteriormente utilizada pela
entidade — a montagem de estandes do
Core-MG nos eventos.”

Mauricio Ludgero Siqueira,
presidente do Core-MG

Foto: Anderson Henrique de Paula Revista do Confere « 9
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José Alcides dos Santos, presidente do Core-MS, compartitha , -
a alegria de ter recebido a homenagem com a categoria da &
Representacdo Comercial

presidente do Core-MS, José Alcides dos Santos, recebeu no dia 11 de agosto, durante sessao solene
realizada na Assembleia Legislativa de MS, o Diploma de Mérito Econémico.

O reconhecimento foi feito pela Assembleia Legislativa de MS, por meio da proposicdo do
deputado estadual Eduardo Rocha (PMDB), que é economista, e, também, pelo Conselho Regional de
Economia (Corecon/MS), érgao presidido por Jorge Tadeu de Barros Veneza.

O evento, que teve como objetivo homenagear as personalidades que contribuiram com o desenvolvi-
mento econdmico do Estado, fez parte da programacao da Semana de Economia de MS, em comemoracao
ao Dia do Economista, que se da oficialmente no dia 13 de agosto.

10 © Revista do Confere Foto: Cristina Gomes



Para Jorge Tadeu de Barros Veneza, presidente do Corecon/MS, José Alcides dos Santos fez por merecer
a homenagem por sua competéncia como empresario, que colabora com os representantes comerciais do
Estado de Mato Grosso do Sul, na diretoria do Core-MS e do Sirecom-MS, chegando a presidéncia de ambas as
instituicdes e pelo entusiasmo com que conduz seus empreendimentos.

“Foi gratificante receber tao honrosa homenagem por parte da Assembleia Legislativa de MS e
do Corecon/MS. Ser agraciado com tdo importante reconhecimento profissional nos motiva a dar
continuidade ao nosso trabalho a favor do desenvolvimento do Mato Grosso do Sul. Compartilho esta
homenagem com os meus colegas representantes comerciais, profissionais, que, conforme o nosso grande patrono,
Dr. Plinio Affonso de Farias Mello, sdo os bandeirantes do progresso nacional”, declarou o presidente do Core-MS,
José Alcides dos Santos.
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Core-MS inicia implementacao
de Modelo de Exceléncia em Gestao, com apoio do
Sirecom-MS e Fecomércio/MS

om 0 objetivo de promover
Co aprimoramento de suas

atividades, o Core-MS, no
dia 16 de julho, deu inicio a imple-
mentacao do Sistema de Exceléncia
em Gestdo (SEGS), tomando como
referéncia o modelo da Fundacdo
Nacional da Qualidade (FNQ).

Ainiciativa conta com o apoio do
Sirecom-MS e da Fecomércio/MS.

O superintendente da Fecomér-
cio/MS e multiplicador do projeto,
Reginaldo Lima, acompanhara to-
das as etapas da implantacao do
Modelo de Exceléncia em Gestdo
(MEG) no Conselho.

“Como o Sirecom-MS estd entre
as entidades mais bem-sucedidas

MODELO DE EXCELENCIA
DA GESTAO (MEG)

que implementaram o SEGS, vai
colaborar conosco com uma con-
sultoria constante. Nossa primeira
reunido com todos os funcionarios
do Core-MS foi muito proveitosa.
Eu fiquei bastante contente e sa-
tisfeito, e chegamos, inclusive, a
extrapolar o horario previsto para
0 término desse primeiro encontro
porque houve participacao dos co-
laboradores, que deram sugestoes,
fazendo com que avancassemos
além do esperado”, frisou Lima.
Segundo o superintendente da
Fecomércio/MS, além da sensibiliza-
¢ao para a importancia da iniciativa,
foi montado um grupo de trabalho,
sendo divididas as equipes do Re-

gional, com distribuicdo de funcdes,
por meio das quais todos vao aju-
dar a fazer o diagndstico da gestao
do Conselho.

Com esse trabalho, serd possivel
avaliar como o érgdo esta nos que-
sitos lideranga, estratégias e planos,
clientes, informacdes e conhecimen-
to, sociedade, pessoas, processos e
resultados.

Ele acredita que os primeiros
resultados da implementacdo do
MEG vao aparecer dentro de seis
meses. Entretanto, o prazo previsto
para a consolidacdo do modelo de
gestao da FNQ é de cinco anos, e
os resultados aparecem ao longo
do tempo.

0 presidente do Core-MS, José Alcides dos Santos, e os funcionarios
do Regional empenham-se no aprimoramento da gestao -




Core-PA inaugura

Francisco'Omar Fernandes, presidente do Core-PA,
e representantes cgerciaismda regiao

Core-PA, tendo em vista a necessidade de melhorar
o atendimento nas areas do interior do Estado e
facilitar atualizacdes de registros e inscricoes de
futuros representantes comerciais, ampliou sua atuacao,
inaugurando delegacias regionais nos municipios de San-
tarém e Maraba.
“As delegacias regionais estdo localizadas no oeste
e sudeste do Pard, facilitando assim a comunicacdo do
representante comercial com a sua entidade de classe.
Acreditamos que assim atuaremos com mais agilidade e
eficiéncia”, afirmou o presidente do Core-PA, Francisco
Omar Fernandes.

Foto: Divulgacao Revista do Confere 13



m sessao solene de entrega da Comenda “Desbravador
Migrante Norberto Schwantes”, realizada pela Assembleia
Legislativa de Mato Grosso, no dia 9 de junho, por iniciativa
do deputado Ademir Brunetto (PT-MT), 25 representantes co-
merciais foram agraciados com a honrosa homenagem, dedicada
aos desbravadores que contribuiram para o desenvolvimento do
Estado de Mato Grosso.

Segundo o presidente do Core-MT, José Pereira Filho, este é
um momento impar para os representantes comerciais do Estado,
pois representa o reconhecimento da importancia do trabalho da
categoria e ficara marcado na vida de cada um dos profissionais
homenageados. “Hoje, fomos condecorados pelo reconhecimen-
to do nosso trabalho, com uma comenda que eterniza 0 nome de
um grande desbravador de Mato Grosso. Receber essa homena-
gem é uma honra e uma alegria. Agradecemos, de coracao, ao
deputado Brunetto pela iniciativa”, discursou.

Para o deputado Ademir Brunetto, a Representacao Comer-
cial é uma profissdo muito importante ndo sé para o Estado de
Mato Grosso como também para todo o Pais. “Gracas a esses
valorosos homens e mulheres que, com o seu trabalho, ajudaram
a construir este Estado gigante, hoje temos uma economia de
referéncia. Todos os representantes comerciais homenageados
com a Comenda Norberto Schwantes sao merecedores desse
reconhecimento. Eles sao os responsaveis por desbravar esta
regiao e construir o desenvolvimento socioeconémico de Mato
Grosso. Como forma de homenagear e dar reconhecimento ao
trabalho realizado por essa categoria, apresentamos o Projeto de
Lei n°32/2014, que instituiu 1° de outubro como o Dia do Repre-
sentante Comercial do Estado de Mato Grosso. Projeto aprovado,
por unanimidade, por esta Casa de Leis e que agora constara no
calendério oficial”, destacou Brunetto.

Foto: Claudia Gomes



FORAM HOMENAGEADOS

José Pereira Filho

José Arnaldo Praeiro

Moacyr de Moraes Navarros
Oscarino de Oliveira Nazario
Natalino Antunes de Souza
Elidio Galeano

Fernando Aparecido Martin Salamanca
Benedito Manoel de Figueiredo
Allan Norberto de Fazzio

José Duca Rocha

Delson Savio Ataide

Jacir Augustinho Dalla Vecchia

Abel de Souza Barbosa
Amadeu Oliveira Silva
Aparecido de Araujo

Ari Dias Soares

Aroldo Bacchi

Djhoni Adao Welker
Eleazar Dias Alves

Elemar Guisue Frison

Nei de Oliveira Borges
Fernando Benedito de Arruda
Jodenil Ferreira de Arruda
Joemir Martinho Pivotto
Mauro Campagnoli

/

0 deputado Ademir Brunetto (PT-MT), a esquerda do presidente do
Core-MT, José Pereira Filho, com os demais repré8@htantes comercias

homenageados we

-
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0] palestranFe SEIgIo Sobreira e o diretor'do Core—CEﬂ)aquim da Silva Mﬂl__gjor,

1 |\,‘n.
estimulam 4Cales

@8Il para vencer os desafios do mercado de trabalho . §

Core-CE e Sirecom-CE
realizam palestra

Core-CE, em parceria com o Sirecom-CE,

realizou, em seu auditério, no dia 22 de maio,

a palestra “As perspectivas do vendedor
diante do novo cenario politico”, ministrada pelo
professor Sérgio Sobreira.

A palestra tinha como objetivo preparar os
representantes comerciais para atuarem emdiferentes
conjecturas. Foram abordados diversos temas,
entre eles: motivacdo, conhecimento, atitude,
disciplina, foco, capacidade, estratégia, treinamento,
talento e metas.

Revista do Confere « 17
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Renato Alves, primeiro diretoritesoureiro do Sirecom-SE; Cloves Alcantara, idiretor-tesoureiro do Core-SE; Emerson
Natal de Almeida Sousa, presidente do Core-SE; Petricio Silva, diretor-secretério do Core-SE; José Eraldo, presidente
da Assbeiacio dos Distribuiddfes Atacadistas de Sergipe; Raimundo de Souza, diretor do Sirecom-SE para Assuntos
Parlamentares; Sérgio Murilof€arvalho Matos, diretor-suplente do Core-SE; e Silvio Cardeal, representante comegeial

| -

Core-SE e Sirecom-SE participam da
6° Edicao do Supervendas

Core-SE e o Sirecom-SE marcaram presenca na 6 Edicao do Supervendas — Encontro de Negocios

dos Supermercadistas, Atacadistas, Distribuidores, Tecnologias e Fornecedores de Produtos e Servicos,

realizado no Centro de Convencdes de Sergipe, em Aracaju, de 19 a 21 de marco. O evento foi promovido
pela Fecomércio/SE, Associacdo dos Distribuidores Atacadistas de Sergipe (Adas) e Associacao Sergipana de
Supermercados (Ases).

“Nosso objetivo, ao participar deste grande evento, é a promocgao e visibilidade do Core-SE e Sirecom-SE, que,
por muito tempo, ndo Se apresentavam como representantes da categoria. Alcancamos o propésito de mostrar
para todos que temos um novo Conselho e Sindicato, que trabalham para o engrandecimento, o desenvolvi-
mento e a congregacao da classe dos representantes comerciais no nosso Estado”, afirmou Emerson Natal de
Almeida Sousa, presidente do Core-SE.

Foto: Divulgacéo Revista do Confere 19



» o 0000000000000 0000 00

@000 0000000000000 00 00

CORE

e e 000000

Core-SE

o dia 2 de junho, com a

participacao de 29 repre-

sentantes comerciais, rea-
lizou-se, no auditério do Core-SE,
a palestra “As finalidades do Core
para o representante comercial”,
na qual o presidente do Core-PB,
Marconi Barros dos Santos, prestou
esclarecimentos acerca da Lei
n° 4.886/65 (com alteracdes intro-

20 e Revista do Confere

duzidas pela Lei n°® 8.420/92 e Lei
n°® 12.246/10).

Marconi falou sobre registro, fis-
calizacdo do exercicio da profissao,
segundo a regulamentagdo legal,
cobranca de emolumentos e anui-
dades estipuladas pela referida lei,
clausulas obrigatérias nos contra-
tos de Representacao Comercial e
direitos e deveres, instituidos pelo

antosypresidente doCore-PB,
miniStrou palestiaame; Core-SE

Codigo de Etica e Disciplina dos
Representantes Comerciais.

No encerramento do evento, o
presidente do Core-SE, Emerson
Natal de Almeida Sousa, agrade-
ceu ao presidente Marconi Barros
dos Santos pela palestra e iniciou a
entrega de Certificados e Carteiras
Profissionais aos novos represen-
tantes comerciais.

Foto: Divulgacao



Projeto Core Itinerante integra
representantes comerciais gauchos

A iniciativa desenvolvida pelo Core-RS percorre
varias cidades do Rio Grande do Sul

Core-RS desenvolveu o pro-
Ojeto Core lItinerante para le-

var o Regional as principais
regides do Rio Grande do Sul. O ob-
jetivo é unir, fortalecer a categoria e,
principalmente, combater a ilegali-
dade da atividade. O projeto existe
desde 2012.

Durante os trés dias do evento, o
Core-RS oferece aos representantes
comerciais servicos de reqularizacao
da situacao cadastral, realizacdo de
novos registros e negociacao de
anuidades atrasadas de inadim-
plentes, bem como assessoria ju-
ridica gratuita.

A cada edicao, sao promovidas
trés palestras. A primeira, “Repre-
sentante Comercial ou Vendedor
CLT. Qual a sua Opcao?”, é destina-
da a empresarios das indUstrias, dos
atacados, aos contadores e aos ad-

vogados interessados em esclarecer
suas dlvidas sobre a contratacao
de representantes comerciais.

A segunda é a "Exposicao
Analitica da Lei n° 4.886/65 e seus
Aspectos Juridicos e Praticos”, que
esclarece aos representantes co-
merciais questdes sobre o tema.
Ambas sdo realizadas pelo presi-
dente do Core-RS, Uriel Simdes
Canarim, em parceria com um dos
advogados do departamento Ju-
ridico. A terceira palestra sempre
aborda um tema que visa qualificar
as vendas — atividade principal do
representante comercial.

"0 projeto Core ltinerante foi
planejado paraaproximar o Regional
e a categoria, consolidando a atua-
cdo do Conselho de fiscalizacdo nas
principais regioes do Estado. Com
esta acao, o Core-RS pretende regu-

Representantes comerciais atentos a palestra realizada

pelo Core-RS

7

] .
Foto: Divu/g%ﬁ@ .

larizar a situacdo de muitos profis-
sionais que atuam de maneira ilegal
na Representacao Comercial, tanto
no que se refere a registro quanto
a quitacao de anuidades em atraso.
Realiza, também, atualizacdes ca-
dastrais e ainda da oportunidade
para 0s que ndo exercem mais a
profissao, efetuarem a baixa do seu
registro”, explicou Canarim.

A cada ano, o Core-RS visita
nove cidades do Rio Grande do
Sul, sempre considerando numero
de representantes comerciais resi-
dentes e industrias instaladas. Em
2014, o Core ltinerante ja passou
por Erechim, Santa Cruz do Sul,
Santa Maria, Passo Fundo, Bento
Goncalves e Novo Hamburgo. As
proximas edicoes serdo realizadas
em Pelotas, ljui e Caxias do Sul,
respectivamente.

Revista do Confere = 21
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Core-RJ e Sebrae/RJ

promovem Encontros Empresariais

categoria uma ampla programacao de palestras.

De acordo com Jodo Paulo Carneiro Saraiva, procurador-geral do Core-RJ, 0 objetivo dos Encontros Empre-
sariais é preparar os profissionais da Representacdo Comercial para que estejam atentos as oportunidades. “Um
dos temas mais relevantes tratados nas palestras é a satisfacdo e fidelizacao de clientes. A exceléncia no atendi-
mento ao cliente é indiscutivel, sendo considerado um dos maiores diferenciais competitivos do mercado”.

Para capacitar os representantes comerciais, o Core-RJ, em convénio celebrado com o Sebrae/RJ, oferece a

As palestras realizadas foram:

12 de fevereiro — “"Empreendedorismo digital”. O tema foi conduzido por Raquel Abrantes, consultora do
Sebrae/RJ, e revelou que, no mercado digital, é necessario, além de dominar a tecnologia, administrar bem
pessoas, vendas e finangas para se obter sucesso.

9 de abril —"E-commerce”, apresentado por Raquel Abrantes, consultora do Sebrae/RJ, mostrou as vantagens
e 0s riscos do comércio eletrdnico.

13 de maio - "Oportunidades de negdcios para as Olimpiadas”, ministrada por Camila Aradjo, consultora do
Sebrae/RJ. O objetivo da palestra foi qualificar os representantes comerciais para que possam antever, entender
e aproveitar as oportunidades que surgirdao com a realizagao dos Jogos Olimpicos no Rio de Janeiro, em 2016.

17 de julho - “"Como conduzir negociaces eficazes”, proferida por Virginia Ledo, consultora do
Sebrae/RJ. O Encontro ensinou a categoria a selecionar estratégias que levem aos melhores resultados possiveis nas
diferentes situagbes de negociacdo e a adotar posturas éticas e flexiveis que favorecam uma negociagao satis-
fatoria para todos os envolvidos.

Regional lanca novo site

O Core-RJ inaugurou um novo site no primeiro semestre deste
ano. O portal do Conselho fluminense agora é mais interativo, seu
design, mais moderno e arrojado, 0 que contribui para melhorar a
legibilidade.

“Modernizacdo, interatividade e facilidade na navegacdo foram
palavras-chave para a reformulagao da nossa pagina na Internet. O
novo modelo usa padrdes modernos de navegabilidade e estética,
priorizando o atendimento ao representante comercial e a divulga-
cao institucional, com os principais servicos em destaque”, ressaltou
a presidente do Core-RJ, Stella Alves Branco Romanos.

Para conhecer, acesse www.core-rj.org.br.
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Core-PB recebe novos
representantes comerciais

Core-PB realizou, no dia 22 de maio, em Campina Grande, e nos dias
7 e 21 de julho, em Jodo Pessoa, reunides de entrega de carteiras e
certificados aos novos representantes comerciais.

“A solenidade é importante, pois marca o inicio do representante
comercial na profissao. Somente os profissionais habilitados legalmente, com
registro profissional no Conselho Regional e portando a Carteira de Identi-
dade Profissional, podem exercer a Representacdo Comercial, nos termos da
Lei n° 4.886/1965; do contrario, o profissional estara exercendo ilegalmente
a profissdo, sujeito, portanto, a penalidades. A falta do competente regis-
tro, bem como do pagamento da anuidade ao seu Conselho, torna ilegal o
exercicio da profissao”, ressaltou Marconi Barros dos Santos, presidente do
Core-PB.
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Marconi Barros dos Santos, presidente do C!re—PB, rco Antonigde

Oliveira Silva, diretor-tesoureiro do Core-PB, entre artejfas prolis-
sionais aos representantes comerciais

- PRAIA DE LUCENA - PB
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Core-SP e Sebrae-SP sequem juntos
na capacitacao profissional em todo o Estado de Sao Paulo

mas das metas da gestao — _—_ _

do Core-SP é a capacita- —-— pre e 1

cdo profissional dos repre- Categoria dos representantes comerciais_do interior de S&o Paulo
sentantes comerciais. Para Arlindo ¢ orientadd pelO COTESEESERRESE

Liberatti, presidente do Core-SP, a
informacao é o principal atalho para
0 sucesso e um bem inestimavel.
“Nado consigo visualizar o futuro
sem a informacdo. Sem ela, é como
voar sem instrumentos, ou seja,
sem sabermos o que nos espera
adiante”, afirmou.

Neste ano de 2014, o Core-SP ja
superou os 6timos numeros alcan-
cados em 2013 quanto a participa-
cao dos representantes comerciais
nos cursos realizados através da
parceria entre o Core-SP, Sircesp e
Sebrae-SP, na capital e nas 12 de-
legacias no interior do Estado.
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Camara de Negacios on-line recebe novo formato

Com mais eficiéncia e facilidade operacional, a Camara de Negocios on-line
(Caneg) — sistema web, desenvolvido pelo Core-SP e Sircesp, para promover o en-
contro de interesses comerciais entre representantes comerciais e empresas repre-
sentadas — foi totalmente remodelada, tanto no aspecto visual como na forma de
acessar 0s recursos. A nova versao esta disponivel desde o més de marco, e a busca
por parcerias € bem mais pratica: basta o representante comercial preencher seus
dados pessoais e segmento em que atua, para obter uma lista com todas as empre-
sas fabricantes de produtos de seu interesse. Da mesma forma, as empresas, ao se
inscreverem, gratuitamente, acessam todos os representantes comerciais cadastrados,
por regides onde atuam.

Programacao Neurolinguistica:
uma novidade para a categoria em 2014

O Core-SP e o Sircesp oferecem este ano um novo curso para 0s representantes
comerciais: Programagao Neurolinguistica.

“A Neurolinguistica esta alinhada com as necessidades atuais do representante
comercial em estabelecer uma conexao mais eficiente com a sua rede de relaciona-
mento, pois ajuda a compreender melhor como as pessoas pensam, reagem e tomam
decisdes, em favor de um melhor resultado nas relacdes comerciais, sociais e fami-
liares. O Conselho esta sempre preocupado com a criacao de novas oportunidades
para o crescimento profissional da categoria e para que possam enfrentar os desafios
do mercado, cada vez mais exigente. Cursos como este sao exemplos da firme atu-
acao do Core-SP, em parceria com o Sircesp, para prover os profissionais dos melhores
contelidos”, destacou Arlindo Liberatti, presidente do Core-SP.
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Core-SC realiza solenidades

de entrega de carteiras profissionais

Evento se consolidou como importante canal de informacoes

sao e valorizar o exercicio da atividade, além de

informar aos novos profissionais tudo sobre a
atuacao do Conselho, sao os objetivos das solenidades
de entrega de carteiras profissionais, promovidas pelo
Core-SC, desde o ano de 2006, nas oito delegacias re-
gionais do Conselho no Estado.

Conscientizar quanto a importancia da profis-

Francisco Gomes de Oliveira; conselheiro do Core=SC, e o presidente
do Regional, Flavio Flores-Lopes, com 0 novo representante comerecial
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"Este evento também se
tornou uma excelente
oportunidade de troca
de experiéncias profis-
sionais e sobre o mer-

cado de trabalho.”

Flavio Flores Lopes,
presidente do Core-SC

Fotos: Di




Em 2013, 2.578 carteiras foram entregues
em eventos que contam com recursos, como
pasta personalizada, certificado de participa-
cao e video institucional informativo.

“As solenidades representam muito mais
que uma simples entrega de carteiras. E tudo
feito de maneira especial para receber os
novos representantes comerciais. Temos um
cerimonial, executamos o Hino Nacional,
e eles fazem o juramento do representante
comercial. A carteira é documento de iden-
tidade, e nenhum filiado a recebe sem par-
ticipar desta cerimonia. Os profissionais tém,
ainda, a oportunidade de esclarecer duvidas
diretamente com os dirigentes da entidade
de classe que congregam, além de conhece-
rem as estruturas disponiveis nas delegacias
regionais do Core-SC", explicou o presidente
do Regional catarinense, Flavio Flores Lopes.

Flores revela, ainda, que muitos represen-
tantes comerciais ja entraram na solenidade
sem contratos de trabalho e sairam dela com
propostas concretas. “Este evento, também,

. B Orivaldo Besen, vice-presidente SC, participa
se tornou uma excelente oportunidade de S 3 recepcio aos representantes d

troca de experiéncias profissionais e sobre o
mercado de trabalho”, destacou.

Core-SC firma convénio com a
General NMotors do Brasil

O Core-SC firmou convénio com a General Motors do Brasil para que os representantes comerciais registra-
dos como pessoa juridica adquiram carros com descontos. O convénio entrou em vigor no dia 2 de junho, e 0s
descontos chegam a 19% em alguns modelos.

Os veiculos adquiridos ndo poderao ser revendidos ou transferidos antes do prazo de seis meses contados da
data de emissao da nota fiscal. A ndo observacao desse item acarretara a suspensao do representante comercial
no convénio e, também, junto a GMB para futuras compras de veiculos através da modalidade de faturamento
direto de fabrica. Para usufruir do convénio, basta que o representante comercial esteja em dia com o Conselho
e que apresente, na concessionaria GM, o certificado de regularidade com o Core-SC, que pode ser impresso
pelo site www.coresc.org.br. O convénio é valido em todas as concessionarias GM de Santa Catarina.
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Nova diretoria
do Core-PE toma posse

o dia 16 de junho, em Reunido Plendria realizada na

sede do Core-PE, tomaram posse 0s novos conselhei-

ros eleitos para o triénio 2014/2017, no pleito rea-
lizado pelo Confere, em 21 de maio.

O procurador-geral-adjunto, Izaac Pereira Indcio, ressaltou
o eficiente trabalho desenvolvido no Core-PE no curso do pro-
cedimento interventivo, que culminou com o saneamento do
Regional, tendo sido apuradas as irreqularidades que enseja-
ram a intervencao.

No encerramento da reuniao, o presidente eleito, Archime-
des Cavalcanti Junior, discursou: “Os novos conselheiros, hoje
empossados, chegam comprometidos com as boas praticas
de gestdo. Esse grupo nao quer privilégios individuais nem
promocdo pessoal. Nao faremos culto a personalidade.
Buscaremos, intermitentemente, uma relacdo colaborativa e
respeitosa entre o Confere e Core-PE, fazendo-se importante,
agora, uma transicao administrativa, financeira e operacional
segura e apoiadora por parte do Confere. Com a reunido desse
grupo, significativamente renovado, assumimos compromisso
com a transparéncia de atos, com uma gestao comparti-
lhada, com o absoluto respeito as regras institucionais, com a
renovacao administrativa no proximo triénio, através da prepa-
racao e formacdo de novos lideres, estimulando nos membros
0 entusiasmo de servir, para termos sempre uma categoria
oxigenada”.
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Di retoria eleita CONSELHEIROS - DIRETORES SUPLENTES

Paulo André Pereira Serpa
DIRETOR-PRESIDENTE Sebastido Leite de Aguiar

Archimedes Cavalcanti Junior José Ramon Pipa Ferreira

DIRETOR-TESOUREIRO

CONSELHEIROS COMPONENTES
DA COMISSAO FISCAL

Adrido Rodrigues Lima Neto
DIRETOR-SECRETARIO Carlos Alberto de Sousa
Rui Dantas Gurgel
Flavio Araljo Campelo

Douglas Alexandre Sena Lima

A nova diretoria do Core-PE entre o procurador-geral-adjunto do Confere,
Izaac Pereira Indcio e o entdo interventor do Regional e presidente do
Core-ES, Benedicto Emmanoel Ferreira
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Confere realiza
6° Encontro Nacional dos
Contadores do Sistema Confere/Cores

sede, nos dias 12 e 13 de maio, 0 6° Encontro Nacional dos Con-
tadores do Sistema Confere/Cores.
O Encontro de Trabalho, que visa a capacitacao profissional e padroniza-
cdo de procedimentos do Sistema Confere/Cores, tratou, especificamente,
das Normas Técnicas de Contabilidade aplicadas aos Conselhos de Fisca-

O Conselho Federal dos Representantes Comerciais realizou, em sua

Falb da Silva Nali, auditor-chefe da CPA, esclarece ddvidas dos contadores
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meta capacitar 0s

tas e o Relatdrio de

lizacao Profissional. Contadores dos 25 Cores participaram da capacitacao
em Prestacao de Contas e Relatorio de Gestao, sequndo as determinacdes
do Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Este é o segundo treinamento para a utilizacao do novo sistema con-
tabil. Os assessores da presidéncia do Confere, Wilmar Medeiros e Thadeu
Gonzaga, e o auditor-chefe da Comissao Permanente de Auditagem (CPA),
Falb da Silva Nali, mostraram, na pratica, todas as operacdes realizadas
pelos contadores e sanaram duvidas sobre a adogao das normas vigentes
da Administracao Publica.

Segundo Falb da Silva Nali, apesar dos desafios para a adogao das No-
vas Normas de Contabilidade do Setor Publico, existem vantagens, tais
como: uma gestdo mais transparente, acompanhamento mais eficiente
do processo orcamentario, melhor analise dos resultados econémicos e
melhores relatérios gerenciais.

“Desde 0 ano passado, o Encontro de Contadores prepara os profis-
sionais para o cumprimento das novas regras da Contabilidade Publica.
Agora, tivemos um treinamento avancado e aprofundado do software
Siscont.Net, desenvolvido para que possamos atender ao que esta pre-
visto na legislagao”, destacou.
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Confere empossa nova
diretoria do Core-BA

o dia 12 de maio, em ceriménia na sede do Core-BA, foi em-

possada a nova diretoria do Regional, eleita para o triénio

2014/2017, no pleito realizado pelo Confere, em dia 7 de

maio.

O presidente do Confere, Manoel Affonso Mendes, ressaltou
a importancia da sessao, uma vez que, com a posse dos novos conselhei-
ros e, consequentemente, o término da intervencdo, a gestao do Regional
estava sendo devolvida a classe dos representantes comerciais do Estado
da Bahia.

"0 processo interventivo culminou no total saneamento do Core-BA
e aquisicao, com recursos proprios, de uma nova e moderna sede, onde
atualmente funciona o Regional, o que proporciona melhor atendimento
aos representantes comerciais. Aproveito para agradecer a dedicacdo
e empenho dos funciondrios que colaboraram com os interventores no
desenvolvimento do 6timo trabalho de revitalizacao realizado nesse perio-
do”, frisou Manoel Affonso Mendes.

Apos a assinatura do termo de posse, o presidente eleito, Herval Dérea
da Silva, discursou: “Agradeco a presenca de todos e o apoio recebido
pelos meus pares. Firmo compromisso de continuar o trabalho que foi de-
senvolvido no Core-BA, principalmente no que se refere a manutencao do
equilibrio administrativo do Regional e sua credibilidade readquirida pela
categoria ap0s o periodo interventivo. Reafirmo, também, o compromisso
com a fiel observancia das prescricdes legais e regimentais, que regem o
Conselho”.
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“Agradeco a presenca
de todos e o apoio recebi-
do pelos meus pares. Fir-
mo compromisso de con-
tinuar o trabalho que foi
desenvolvido no Core-BA,
principalmente no que se
refere a manutengdao do
equilibrio administrativo
do Regional e sua credi-
bilidade readquirida pela
categoria apos o periodo
interventivo.

Reafirmo, também, o
compromisso com a fiel
observancia das pres-
cricoes legais e regimen-
tais, que regem o Conse-
lho.”

Herval Dérea da Silva,
presidente eleito do Core-BA

Foto: Arquivo Confere

DIRETOR-PRESIDENTE

Herval Dérea da Silva

DIRETOR-TESOUREIRO

Jaciel Barreto Lopes

DIRETOR-SECRETARIO

Fernando José Goulart Mota

N\

CONSELHEIROS - DIRETORES SUPLENTES

Gerson Oliveira Macédo Barbosa
José Oldegar Miranda Passos
Rodolfo Peixoto Gomes

CONSELHEIROS COMPONENTES
DA COMISSAO FISCAL

Laurentino Almeida Serra
Antonio Nunes Machado Cotias
Jodo Vanes Melo Silva

~

Herval Dérea da Silva, novo presidente do Core-BA,

no momento da elei¢ao
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Brasil é o

terceiro pais do mundo
em consumo de
produtos de beleza

0 Brasil, existem 2.342 empresas atuando no mercado de

produtos de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos, sendo

que 20 empresas de grande porte — com faturamento liquido

de impostos acima dos R$ 100 milhdes — representam 73% do
faturamento total. As empresas estdo distribuidas por regido/estado, da
seguinte forma:
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BRASIL = 2.444

Varios fatores tém contribuido para esse excelente crescimento do setor,
alguns dos quais destacamos:

e acesso das classes D e E aos produtos do setor, devido ao aumento de renda;
0s novos integrantes da classe C passaram a consumir produtos com maior
valor agregado;

e participacao crescente da mulher brasileira no mercado de trabalho;

e utilizacdo de tecnologia de ponta e consequente aumento da produtividade,
favorecendo os precos praticados pelo setor, cujos aumentos sao menores do
que os indices de precos da economia em geral;

e langcamentos constantes de novos produtos que atendem, cada vez mais, as
necessidades do mercado;

e aumento da expectativa de vida — o que implica a necessidade de conservar
uma impressao de juventude.
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Em relacdo ao mercado mundial de higiene pessoal, perfu- : Uma pesquisaconjunta
maria e cosmeéticos, conforme dados do Euromonitor de 2012, - da Associacio Brasileira
0 Brasillocupa a terceira posicao, atras dos Estados Unidos e do - da Industria de Higiene
Jap@o. E o primeiro mercado de perfumaria e desodorantes; o Vel D niErE @

segundo em produtos para cabelos, masculinos, infantil, para .
banho, depilatorios e protecao solar; o terceiro em cosméticos e Cosméticos (ABIHPEC),

para higiene oral; e o quarto em produtos para pele. com a consultoria Booz
Segundo matéria do jornal “Le Monde”, publicada em julho : & Company, indica que:

de 2013, ha uma crescente progressao do crescimento do con- -

sumo de cosmeticos e produtos de higiene pessoal no Brasil. 0 consumo de produtos
O jornal apresenta os sequintes dados: entre 2006 e 2011,a do setor deve crescer em

venda de produtos de depilacdo aumentou 299%:; os produtos - torno de 5%, ao ano, em

cosméticos, 281%; e protecdes solares, 230%. Destaca, ainda, volume até 2015;

que, embora o Brasil represente apenas 3% da populacao mun-
dial, é o primeiro na lideranga no mercado de desodorantes, com
12% do segmento.

havera um salto, em va-
lores, de R$ 27,3 bilhdes
em 2010, para R$ 50 bi-
lhoes em 2015;

.
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

0 investimento anual das
empresas, hoje, na faixa
de R$ 9,3 bilhdes, deve
mais que dobrar, alcan-
cando R$ 20 bilhdes.

Certamente, 0s numeros positi-
vos aumentam as oportunidades,
mas também acirram a concorrén-
cia. Em parte, porque o Brasil atrai,
com seu crescimento de consumo, 0
interesse das marcas multinacionais
tanto do ramo da industria quanto
do varejo ligadas ao setor.

Mesmo assim, ainda ha muito es-
paco a ser explorado pelos peque-
nos negocios. Afinal, as grandes
marcas vivem o desafio de atingir
um volume elevado de compradores
para justificar seus investimentos,
fator que, muitas vezes, dificulta
uma aceleracao maior das deman-
das dos consumidores e, também,
da personalizacao dos produtos.
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Descarte

pneus velhos de forma correta

Jogar o lixo no lugar certo ajuda a sustentabilidade do
Planeta porque significa economia e aproveitamento de

materia-prima

publica. Quando descartados de forma errada, contribuem para en-
tupimentos de redes de esgoto, enchentes e poluicao de rios. Se
forem abandonados, podem acumular dgua, tornando-se criadouros de
mosquitos transmissores de doengas, como a dengue. Se jogados em ater-
ros sanitarios, demoram até 600 anos para se decompor; e, quando quei-
mados a céu aberto, contaminam o meio ambiente com carbono, enxofre
e outros poluentes. Sua principal matéria-prima, a borracha vulcanizada,
mais resistente que a borracha natural, ndo se degrada facilmente. Por
iss0, 05 pneus nao podem ser descartados na natureza, e é fundamental
investir em sua reciclagem.
Apbs atingir seu desgaste completo, um pneu se torna inservivel. Como
é material de longo processo de decomposicao, deve ser recolhido e des-
tinado de forma adequada ambientalmente. Depois de triturados, por
exemplo, 0s pneus velhos podem virar asfalto ecoldgico, ser reaproveita-
dos como combustivel para as industrias de cimento ou transformados em
pisos antiderrapantes para quadras de esporte, tapetes para automoveis,
pisos industriais e solados de sapatos.

Pneus velhos sao considerados um dos maiores inimigos da saude
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Recauchutar
ou doar

atitudes que devem ser adotadas por quem quer se desfazer deles adequadamente. Também ha artistas
que os utilizam como matéria-prima para suas obras.

O Brasil ja consegue reformar dois tercos dos pneus de carga, ou seja, pneus da linha de caminhao e 6nibus.
Porém, o grande desafio é o pneu que ndo pode mais ser recauchutado ou reformado.

Existe uma entidade, a Reciclanip, que tem 808 pontos de coleta de pneus, distribuidos pelo Pais. Vocé tam-
bém pode levar aquele pneu que nao usa mais para um desses pontos. A Reciclanip, ligada a Associagao Nacio-
nal da IndUstria de Pneumaticos (ANIP), coletou e destinou, de forma ambientalmente correta, mais de 183 mil
toneladas de pneus inserviveis durante 2013, o que equivale a 36,6 milhdes de unidades de pneus de carros
de passeio. Um pneu é considerado inservivel quando ndo ha mais condicao de ser utilizado para circulacao ou
reforma.

Desde 1999, quando os fabricantes de pneus iniciaram esse processo, 2,46 milhdes de toneladas de pneus
inserviveis foram coletados e destinados adequadamente, o equivalente a 492 milhdes de pneus de passeio.
Desde entdo, os fabricantes de pneus ja investiram US$ 212,30 milhdes no programa, até junho de 2013.

Recauchutar pneus velhos em uma oficina ou doé-los para empresas que os reutilizam de outras formas sao
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Os 808 pontos de coleta atuais estao distribuidos
em todos os estados e no Distrito Federal. A princi-
pio, foram criados em parceria com Prefeituras de mu-
nicipios com mais de 100 mil habitantes ou com um
consorcio de municipios que possibilite atingir esse
nimero minimo. As prefeituras cedem os terrenos
dentro das normas especificas de seguranca e higiene
para receber os pneus inserviveis vindos de origens
diversas. O responsavel pelo Ponto de Coleta comu-
nica a Reciclanip sobre a necessidade de retirada do
material quando atinge a quantidade de 2.000 pneus
de passeio ou 300 pneus de caminhdes. A partir dai,
a Reciclanip programa a retirada do material com os
transportadores conveniados.

Fontes: Reciclanip

Em 2013, o indice de
reciclagem de pneus

no Brasil atingiu 85%.
Existem cerca de 30

empresas que processam
pneus no Pais.

Para saber aonde
levar pneus inserviveis,
é so consultar a lista com
todos os pontos de co-
leta, encontrados no site
www.reciclanip.com.br.
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uando o assunto é gestao, ha milhares de definicdes e teorias

difundidas pelo mercado. No entanto, quem pretende algo sim-

ples e eficiente deve comecar pelo significado basico da palavra

“gerir”: cuidar de um negdcio. Administrar uma empresa é saber
cuidar dos funcionarios, da producao, das vendas, do dinheiro e de tudo o
mais que envolva a realizacao do seu sonho.

Se produzir e vender é primordial para os negocios, cuidar do dinheiro
é essencial. Exercer um controle eficiente, que aponte os rendimentos, 0s
lucros e as despesas, é importante para empresas de qualquer porte.

A gestao financeira é um conjunto de acdes administrativas que
envolvem planejamento, analise e controle das atividades financeiras. Os
objetivos sao melhorar os resultados e aumentar o valor do patrimonio
da empresa. Uma correta condugao financeira permite que os administra-
dores visualizem a atual situacdo da empresa, facilitando a previsao de
problemas e o planejamento de novos investimentos.

Com os dados em maos, é possivel analisar, prever e planejar a gestao
financeira do negécio. E ndo se preocupe: nunca é tarde para comecar. O
importante é iniciar o trabalho e ir colocando a casa em ordem.

Seguindo o ditado popular, “comece do comego”. Primeiro, faca um
levantamento do que vocé tem, do quanto gasta e arrecada. De nada
adianta elaborar planos mirabolantes para o futuro se ndo é possivel
nem saber se a empresa estara aberta amanha. Para fazer esse trabalho,
podem-se usar varias ferramentas; porém, para facilitar, a indicacdo é o
uso de software.




FINANCAS

Hoje, no mercado, existem varios programas e aplicativos especializados nas micro e pequenas empresas, de
facil utilizacdo e atualizacdo. Procure e pesquise, faca testes e escolha um que encaixe no perfil do seu negécio.
O empreendedor deve lembrar sempre que uma gestdo financeira eficiente é balizada por informagées con-
fidveis e atualizadas.

Enfim, o importante é deter todas as informag0es necessarias. A partir dai, s6 depende de vocé transformar a
sua empresa em um grande sucesso.

Planeje 0s empréstimos

as
=

s
mm

Se uma empresa nao consegue conciliar 0 gasto com os recebimentos, acaba recorrendo a em-
préstimos bancarios de Ultima hora para cobrir as contas. E sdo justamente esses empréstimos que
tém a maior taxa de juros.

Para contornar tal situagao, a melhor tatica é tracar um planejamento financeiro e apresenta-lo ao
gerente do banco antes de se endividar. Ele pode indicar antecipadamente o melhor tipo de financia-
mento bancario para o seu caso.

O ideal mesmo é prever a necessidade de financiamento no plano de negdcios. Assim, vocé sabera
se vai ter capital para pagar empréstimos, sem comprometer o desempenho da empresa.
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Separe o dinheiro pessoal
do dinheiro da empresa

Por mais que a sua vida gire em torno da sua empresa €, as vezes, ambas
acabem se confundindo, quando o assunto é o capital, 0 melhor a fazer é
tratar tudo de forma separada. Comece estipulando o pré-labore do dono ou
sdcios. Assim, é possivel evitar retiradas indiscriminadas de dinheiro do caixa,
com a desculpa de que “a empresa é minha mesmo”.

Outra boa dica é separar as contas pessoais das profissionais. E muito
comum, em especial nas micro e pequenas empresas, que o empreendedor
pague uma conta da casa com dinheiro da empresa ou use o dinheiro da
esposa para pagar a conta do negocio, e por ai vai... Esse é um erro que deve
ser evitado para nao virar um mau habito.

Ha excecdes, claro, como uma emergéncia, na qual é preciso usar o
dinheiro dos negécios. No entanto, faga tudo como se fosse um empréstimo
de terceiro: registre, anote prazos de pagamento e, principalmente, organize-
se para quitar a divida.

Faca um plano de contas

O primeiro passo é lancar cada gasto da empresa em um plano de contas especifico. Crie um plano
para cada area da empresa. Com isso, sera possivel organizar o orcamento necessario a cada uma das
atividades mensais e ao longo do ano.

Depois, todas essas despesas devem ser separadas em duas categorias: as fixas e as variaveis. Assim,
quando vocé precisar investir ou economizar, sabera onde é possivel cortar custos sem prejudicar a opera-
¢ao de seu negocio.

O fluxo de caixa reflete as contas diarias de uma empresa. Nao raro, ele fica no vermelho, mas nem sem-
pre isso indica que 0s negocios vao mal. Pode ser apenas que 0s prazos de recebimentos e pagamentos
ndo estejam alinhados. Para se preparar, 0 empresario precisa organizar todos os recebimentos futuros e
saber como concilia-los com os pagamentos que deve fazer a cada més. S6 quem monitora bem o fluxo de
caixa sabe de quanto realmente necessita de capital de giro, a cada més, para fechar no azul.
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Referéncias Juridicas

VINCULO DE EMPREGO. CARACTERIZAQAO REPRESENTANTE COMERCIAL. MATERIA
FATICA. E insuscetivel de revisdo, em sede extraordinaria, a decisdo proferida pelo Tribunal
Regional a luz da prova carreada aos autos. Somente com o revolvimento do substrato fatico-
probatério seria possivel afastar a premissa sobre a qual se erigiu a conclusao consagrada
pela Corte de origem, no sentido de que resultou comprovado o preenchimento dos requisitos
necessarios a configuracdo da relagao de emprego. Incidéncia da Sumula n.® 126 do Tribunal
Superior do Trabalho. Recurso de revista de que nao se conhece. MULTA PREVISTA NO ARTI-
GO 477, § 8°, DA CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO. RELACAO DE EMPREGO
CONTROVERTIDA. VERBAS RECONHECIDAS JUDICIALMENTE.

1. Tem-se consolidado, neste colendo Tribunal Superior, 0 entendimento de que o escopo da pe-
nalidade prevista no artigo 477, § 8°, da Consolidacao das Leis do Trabalho é reprimir a atitude
do empregador que cause injustificado atraso no pagamento das verbas rescisérias.

2. Esta Corte uniformizadora havia sedimentado, por meio da Orientacao Jurisprudencial
n.° 351 da SBDI-I, entendimento no sentido de que indevida a multa prevista no artigo 477,
§ 8°, da Consolidacao das Leis do Trabalho quando caracterizada fundada controvérsia quanto a
existéncia da obrigacao cujo inadimplemento gerou a multa. Entretanto, o Tribunal Pleno desta
Corte cancelou a referida orientacao, por intermédio da Resolucdo n.° 163, de 16/11/2009,
publicada no DJe em 20, 23 e 24/11/2009, reabrindo a discussao sobre o tema.
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3. 0 § 8° do artigo 477 da Consolidacdo das Leis
do Trabalho é expresso ao impor ao empregador a
obrigacdao de pagar multa pelo nao adimplemento
da obrigacdo de quitar as parcelas constantes do
instrumento de rescisao no prazo legal, excepcionada
apenas a hipotese de o trabalhador, comprovada-
mente, ter dado ensejo a mora. Num tal contexto, a
existéncia de controvérsia a respeito do vinculo de
emprego, por si s6, nao tem o condao de afastar a in-
cidéncia da multa, porquanto nao se pode cogitar em
culpa do empregado, uma vez que se trata do reco-
nhecimento judicial de situacao fatica preexistente.

4. Recurso de revista de que nao se conhece.

SEGURO-DESEMPREGO. INDENIZACAO SUBSTI-
TUTIVA. JURISPRUDENCIA INSERVIVEL.

1. O principio da reserva legal, erigido no artigo 5°,
I, da Constituicao da Republica, dado o seu carater
genérico, nao permite, em regra, o reconhecimento
de violacao direta da sua literalidade. Inviavel, dai, o
conhecimento da revista pelo permissivo da alinea ¢
do artigo 896 consolidado com arrimo na alegada
violacdo constitucional.

2. Nao se presta a demonstracao de dissenso juris-
prudencial, nos termos do artigo 896, a, da Conso-
lidacdo das Leis do Trabalho, aresto proveniente de
Turma deste Tribunal Superior. 3. Recurso de revista
de que ndo se conhece.

Fonte: TST - RR: 1486008520095010036 748600;; ?00950'7
Corréa, Data de Julgamento: 28/08/2013, 1° Turm







A incidéncia dos tributos

na base de calculo da comissao
do representante comercial e a boa-fé objetiva

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Robson Carvalho de Lima
Assistente juridico do Confere

calculadas pelo valor total das mercadorias — assim versa o § 4°
do art. 32, da Lei n° 4.886/65. Ocorre que algumas representadas,
ao calcular o montante da comissao devida ao representante, efetuam
sobre a mesma o desconto dos tributos incidentes sobre a operagao
comercial de forma inadequada e, a partir dessa quantia menor, calculam
0 valor da comissao.
Tal pratica é considerada indevida, tendo em vista que o valor correto
deve ser o da nota fiscal do produto, de acordo com as palavras do doutri-
nador Rubens Edmundo Requido:

Q s comissoes recebidas pelos representantes comerciais devem ser

"0 preco constante da nota fiscal é o que melhor
reflete o resultado obtido pelas partes (represen-
tante e representado), sendo justo que sobre ele se
apoie o calculo da comissao.” (Nova Regulamen-
tacao da Representacao Comercial Autbnoma, 32
ed., Sao Paulo, Saraiva, 2007, p.116).
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Esse entendimento foi respaldado pelo Superior Tribunal de Justica, onde a Ministra Nancy Andrighi entendeu
que:

“A lei nao faz distincao, para os fins de calculo da comissao do represen-
tante, entre o preco liquido da mercadoria - excluidos os tributos - e aquele
pelo qual a mercadoria é efetivamente vendida e que consta na nota fiscal.”
(Resp 1.162.985 publicacao DJE 25/06/2013).

Diante disso, o representante comercial deve estar atento ao contratar com a representada, resguardando
seu direito e exigindo que, no contrato de Representacao, conste clausula informando que a comissao por ele
recebida tenha por base a nota fiscal do produto em sua totalidade. Caso contrario, corre-se o risco de, com
a continuidade do recebimento do valor a menos, configurar-se a anuéncia técita dos valores indevidos, em
prestigio da boa-fé objetiva.

A respeito da boa-fé objetiva, a Ministra Nancy Andrighi, no mesmo Recurso Especial, discorreu que:

“Com efeito, a boa-fé objetiva, principio geral de direito recepcionado
pelos arts. 113 e 422 do CC/02 como instrumento de interpretagao do negd-
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cio juridico e norma de conduta a ser observada pelas partes contratantes,
exige de todos um comportamento condizente com um padrao ético de
confianca e lealdade.”

O comportamento permissivo do representante comercial em relacdo ao contrato, com sua conivéncia, faz
surgir o instituto conhecido como venire contra factum proprium (vedacao ao comportamento contraditério),
significando que a atitude reiterada de determinado comportamento faz com que haja a presuncao de boa-fé
nos efeitos que 0 mesmo emanar.

Isso significa dizer que, se um representante comercial realiza determinado contrato com uma representada,
por um periodo de 12 (doze) meses, atribuindo-lhe um valor mensal, a titulo de retribuicao, de 5% (cinco por
cento) de comissao pelo exercicio de sua atividade e, no decorrer desse tempo, ele aceita um valor mensal de
4% (quatro por cento), em face dos descontos tributarios, sem contestar, a doutrina e a jurisprudéncia enten-
dem que o novo valor é o que esta vigorando no contrato, resultado da boa-fé objetiva, observada nas relagoes
privadas.

Dessa forma, conclui-se que o representante comercial, ao contratar com a representada, deve exigir que o
valor da comissao seja aquele definido na nota fiscal, sem nenhum desconto, notadamente com relagao aos
tributos, sob pena de, em prestigio da boa-fé objetiva, vigorar para as partes o valor reduzido recebido pelo
representante.

Revista do Confere * 51



AGCOSTS i%ﬁ@mn@@

9
[
]
=)
I:D

.
:

:

:

:

:
&

Alvaro Alves Nunes Fernandes
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presidente do Core-AM
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Adrido Rodrigues Lima Neto
diretor-tesoureiro do Core-PE
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Tarcisio da Silva Oliveira
diretor-tesoureiro do Core-SC
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diretor-secretario do Core-SP
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Amadeu Oliveira Silva
diretor-secretario do Core-MT
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Mateus Salzo Sobrinho
diretor-tesoureiro do Core-SP
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Geraldo Antonio Reis
diretor-secretario do Core-TO
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Marconi Barros dos Santos
presidente do Core-PB

Francisco Omar Fernandes
presidente do Core-PA
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Maria Fernanda Monteiro dos Santos
diretora-secretaria do Core-AM
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Jodo Pedro Segundo Godoy
diretor-tesoureiro do Core-MT
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CONSELHOS REGIONAIS

CORE-AL

Av. da Paz, n° 2014 - Centro - CEP: 57020-440 - Macei6-AL
Telefone: (0xx82) 3223-7630 / 3336-6993

E-mail: core-al@core-al.org.br ® Site: www.core-al.org.br

CORE-AM

R. Com. Clementino, n° 498 - Centro - CEP: 69025-000 - Manaus-AM
Telefone: (0xx92) 3232-0617 / 3234-8693

E-mail: core-am@core-am.org.br e Site: www.core-am.org.br

CORE-AP

Rua Leopoldo Machado, 2183, Galeria New Shopping, Sala 28 - Central -
CEP: 68900-067 - Macapd-AP

Telefone: (0xx96) 3222-6707 / 3118-4398

E-mail: secretaria@core-ap.org.br @ Site: www.core-ap.org.br

CORE-BA

Av. Tancredo Neves, n° 620 - Salas 1316 a 1321 - Condominio Empresarial
Mundo Plaza - Caminho das Arvores - GEP: 41820-020 - Salvador-BA
Telefone: (0xx71) 3241-1087 / 3242-2673

E-mail: core.ba@terra.com.br e Site: www.corebahia.org.br

CORE-CE

Rua Joaquim Nabuco, n° 3275 - Bairro Dionisio Torres - CEP: 60125-121 -
Fortaleza-CE

Telefone: (0xx85) 3272-5435 ® Fax: (0xx85) 3272-4010

E-mail: atendimento@corece.org.br e Site: www.corece.org.br

CORE-DF

SBS - Quadra 01 - Bloco K - 10° andar - Ed. Seguradoras
CEP: 70093-900 - Brasilia-DF

Telefone: (0xx61) 3224-0763 / 3322-4607

E-mail: coredf@brturbo.com.br

CORE-ES

Rua Desembargador Sampaio, n° 40 - 8° andar - Conj. 801 a 806 -
Edificio Top Center - CEP: 29055-250 - Vitdria - ES

Tel: (0xx27) 3223-1536 / 3222-0762 o E-mail: corees.vix@terra.com.br

CORE-GO

R. 104, n° 672 - Setor Sul - CEP: 74080-240 - Goiania-GO
Telefone: (0xx62) 3086-9501 / 3281-7788

E-mail: core-go@core-go.org.br © Site: www.core-go.org.br

CORE-MA

Av. Gomes de Castro, n° 178 - Centro - CEP: 65020-230 - Sdo Luis-MA
Telefone: (0xx98) 3221-5022 / 3221-6046

Email: coreadm@hotmail.com e Site: www.coremaranhao.org.br

CORE-MG

Av. Bias Fortes, n° 382 - 3° e 4° andares - Bairro de Lourdes -
CEP: 30170-010 - Belo-Horizonte - MG

Telefone: (0xx31) 3071-3300 e Fax: (0xx31) 3071-3322
E-mail: coremg@coremg.org.br e Site: www.coremg.org.br

CORE-MS

R. Quintino Bocaiuva, n° 766 - Jardim TV Morena - CEP: 79050-112
- Campo Grande - MS

Telefone: (0xx67) 3321-1213 / 3384-6533

E-mail: corems@corems.org.br e Site: www.corems.org.br

CORE-MT

Av. Ipiranga, n° 645 - Goiabeiras - CEP: 78032-900 - Cuiab&-MT
Telefone: ?0xx65) 3322-3090 e Fax: (0xx65) 3624-5751
E-mail: secretaria@core-mt.org.br © Site: www.core-mt.org.br

CORE-PA

Travessa Padre Prudéncio, n° 517 - Campina - CEP: 66017-200 - Belém-PA

Telefone: (0xx91) 3222-5826 o Fax: (0xx91) 3241-1233
E-mail: secretaria@core-pa.org.br ® Site:www.core-pa.org.br

CORE-PB

Av. Dom Pedro II, n° 815 - Centro - CEP: 58013-420 - Jodo Pessoa-PB
Telefone: (0xx83) 3241-5157 e Fax: (0xx83) 3241-5886

E-mail: core@core.org.br e Site: www.core.org.br

CORE-PE

Av. Conselheiro Rosa e Silva, n° 2175 - Jaqueira - CEP: 52050-020
Recife-PE

Telefone: (0xx81) 2127-1400 e Fax: (0xx81) 2127-1424

E-mail: core-pe@core-pe.org.br e Site: www.core-pe.org.br

CORE-PI

R. Rui Barbosa, n° 735 Norte - 1° Andar - Centro - CEP: 64000-090
Teresina-Pl

Telefone: (0xx86) 3221-5500 o E-mail: coredopiaui@gmail.com

CORE-PR

R. José Loureiro, n° 746 - Gentro - CEP: 80010-000 - Curitiba-PR
Telefone: (Oxx41) 3234-5200 e Fax(0xx41) 3234- 5201
E-mail: corepr@corepr.org.br e Site: www.corepr.org.br

CORE-RJ

Av. Graga Aranha, n® 416 - 4° andar - CEP:20030-001 - Rio de Janeiro-RJ
Telefone: (0xx21) 2240-7105  Fax: (0xx21) 2533-4257

E-mail: core-ri@core-rj.org.br e Site: www.core-rj.org.br

CORE-RN

R. Alberto Silva, n° 1280 - Lagoa Seca - CEP: 59022-300 - Natal-RN
Telefone: (0xx84) 3344-4281 o Fax: (0xx84) 3344-4282

E-mail: core@core-rn.org.br e Site: www.core-r.org.br

CORE-RO

R. Rafael Vaz e Silva, n° 2656 - Liberdade - CEP: 76803-890 - Porto
Velho-RO

Telefone: (0xx69) 3224-1343 e Fax: (0xx69) 3224-1731

E-mail: core@core-ro.org.br e Site: www.core-ro.org.br

CORE-RS

R. Pedro Chaves Barcelos, n° 1079 - Bairro Bela Vista - CEP: 90450-010 -
Porto Alegre-RS e Telefax.: (0xx51) 3333-8550

E-mail: core-rs@core-rs.org.br e Site: www.core-rs.org.br

CORE-SC

Av. Rio Branco, n® 796 - Centro - CEP: 88015-202 - Floriandpolis-SC
Telefone: (0xx48) 3224-0379

E-mail: core@coresc.org.br @ Site: www.coresc.org.br

CORE-SE

R. Jodo Pessoa, n° 320 - Ss. 501 a 503 e 519 a 521 - Ed. Cidade de
Aracaj( - Centro - CEP: 49010-130 - Aracaju-SE

Telefone: (0xx79) 3211-0808 e Fax: (0xx79) 3214-5676

E-mail: corese@core-se.org.br e Site: www.core-se.org.br

CORE-SP

Av. Brigadeiro Luiz Antonio, n° 613, 5° andar - Bela Vista -
CEP: 01317-000 - Sdo Paulo-SP

Telefone: (Oxx11) 3243-5500 e Fax: (Oxx11) 3243-5520
E-mail: corcesp@corcesp.org.br e Site: www.corcesp.org.br

CORE-TO

Quadra 103 Sul, Rua SO-07 n° 19 - Plano Diretor Sul - CEP: 77015-030 -
Palmas-TO

Telefax: (0xx63) 3212-1381 / 3212-1388 / 3212-1326

E-mail: core@coretocantins.org.br e Site: www.coretocantins.org.br



Registro profissional

Somente os profissionais habilitados
legalmente com registro ‘profissional
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