CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

RESOLUCAO N° 2.000/2022

Regulamenta a cobranca de créditos no
dmbito do Sistema Confere/Cores e dd
outras providéncias,

O Conselho Federal dos Representantes Comerciais — Confere, por
sua Diretoria-Executiva, no uso das suas atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o disposto na Lei n® 12.514/2011, atualizada pela Lei
n° 14.195/2021, que trata das contribuicdes devidas aos conselhos
profissionais em geral;

CONSIDERANDO os principios da eficiéncia, eficicia, razoabilidade e
economicidade, aplicaveis na recuperacdo dos créditos;

CONSIDERANDO a necessidade de observancia do principio da utilidade e
da menor onerosidade para o executado, que deve orientar toda a execugao
de débitos;

CONSIDERANDO o paragrafo Gnico do art. 1° da Lei n® 9.492/1997, que
incluiu as CertidGes de Divida Ativa entre os titulos sujeitos a protesto;

CONSIDERANDO a previsao de comunicacdo da inscricio em Divida Ativa
aos Orgdos que operam bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores e a servicos de protegdo do crédito e congéneres pelo
disposto no art. 20-B, § 39, I, da Lei n® 10.522/2002, incluido pela Lei n°
13.606/2018, ao regular o cadastro informativo dos créditos ndo quitados de
orgdos e entidades federais;

CONSIDERANDO, como referéncia de boas praticas na cobranca de
débitos tributérios, a fixagdo de critérios minimos para o ajuizamento de
execugoes fiscais e o Regime Diferenciado de Cobranca de Créditos, ambos
estabelecidos pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

CONSIDERANDO o Relatdrio Preliminar da Auditoria Operacional TC

n® 036.235/2021-0, realizada pelo Tribunal de Contas da Unido, que
recomendou ao Sistema Confere/Cores a reavaliacdo das estratégias de
cobranga de créditos inadimplidos, a fim de que as modalidades adotadas ou

a serem adotadas apresentem-se racionais, efetivas, eficientes, observando-
i se, entre outros aspectos, a taxa de recuperabilidade; o tempo para

’Q\;P recuperacdo; 0s custos internos e externos envolvidos; e o retorno obtido,
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CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

" de modo a melhor atender ao principio da eficiéncia, insculpido no art. 37,
caput, da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO o que ficou deliberado sobre o assunto na Reunido
Plendria, realizada nesta data,

RESOLVE:

Art. 1°, Instituir os procedimentos para cobranga administrativa, inscrigao
de débitos em Divida Ativa, parcelamentos e cobranca judicial dos créditos
dos Conselhos Regionais e Federal que integram o Sistema Confere/Cores,
na forma desta Resolugao.

TITULO I
DA COBRANCA ADMINISTRATIVA

CAPITULO I
Do processo administrativo de cobrancga

Art. 2°, O processo administrativo de cobranga sera instaurado quando a
pessoa fisica ou juridica deixar de adimplir a obrigagao financeira decorrente
de anuidade, multa ou outros débitos de qualquer natureza, perante os
Conselhos.

Art. 39. Constituem medidas administrativas de cobranca de inadimplentes:

I — conciliagio tomada mediante Termo de Confissao de Divida;
IT — notificacdo prévia de inscrigdo do débito em divida ativa;
III — inscricdo do débito em divida ativa;

IV — registro do débito no Cadastro Informativo de Créditos Ndo Quitados
do Setor Publico Federal — CADIN;

V — registro do débito nos cadastros de protegdo ao crédito;

VI — realizacdo de protesto perante o Tabelionato de Protesto de Titulos,
nos termos do paragrafo Unico do art. 1° da Lei n® 9.492, de 1997.

Art. 4°. O processo administrativo de cobranga, no formato fisico ou
\ eletrénico, terd inicio com o comparecimento voluntario do devedor para
- quitar seus débitos ou com o primeiro aviso de cobranga, € devera conter as \
™ - )

.
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& CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
P 2 CONFERE

" informacBes relativas aos débitos existentes e a instrugdo para pagamento
ou parcelamento da divida.

Art. 59. O processo administrativo de cobranga devera ser instruido, no
minimo, com os seguintes documentos:

I — termo de confissdo de divida;
I1 — notificacdo prévia de inscrigdo em divida ativa;
III — certiddo de inscricdo em divida ativa — CDA, se houver;

IV — registro no Cadastro Informativo de Créditos Ndo Quitados do Setor
Publico Federal - CADIN, se houver;

V — registro de negativacdo junto aos cadastros restritivos e protesto
perante o Tabelionato de Protesto de Titulos, se houver;

VI — certiddes e outras relacionadas a cobranca, se houver; e
VII — documentos relativos as medidas judiciais de cobranca, se houver,

CAPITULO II
Do Termo de Confissdo de Divida

Art. 6°. O parcelamento de débitos devera ser instrumentalizado por meio
do Termo de Confissdo de Divida, extraido diretamente do Sistema Gerenti,
com a assinatura do representante comercial e de duas testemunhas.

Art. 79. Os débitos serdo consolidados na data do requerimento e poderao
ser quitados em até 24 (vinte e quatro) parcelas, mediante boleto bancario
ou cartdo de crédito.

§ 1°, Os Conselhos Regionais poderdo fixar o nimero maximo e minimo de
parcelas de cada modalidade de pagamento, respeitado o limite revisto no
caput deste artigo.

§ 29, Sobre as parcelas pagas em atraso, incidird 2% (dois por cento) de
multa, 1% (um por cento) de juros de mora por més de atraso e a
correspondente atualizagdo monetaria.

" Art. 82, O vencimento da primeira parcela devera ocorrer, a critério de cada
i Core, em até 30 (trinta) dias da data de assinatura do Termo de Conﬁsséo
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CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS

L CONFERE

~de Divida, devendo as parcelas subsequentes serem pagas trinta dias apos o

vencimento da parcela anterior.

Art. 99. O inadimplemento de 2 (duas) ou mais parcelas consecutivas ou 3
(trés) alternadas do débito confessado, implicard no vencimento antecipado
do débito remanescente, independentemente de aviso ou notificacdo prévia,
retornando o débito do devedor ao valor anterior, abatidos os eventuais
pagamentos, com os devidos acréscimos e corregdes monetarias, na forma
da lei.

Paragrafo Gnico. Com o vencimento antecipado dos débitos, o Conselho
Regional tomara as providéncias necessdrias, visando o recebimento dos
mesmos.

Art. 10. Nao € vedado ao representante comercial signatario do Termo de
Confissdo de Divida, a qualquer tempo, amortizar o seu saldo devedor,
mediante o pagamento antecipado de parcelas.

Art. 11. A assinatura do Termo de Confissdo de Divida constitui confiss3o
irretratavel da divida.

Art. 12. Aos representantes comerciais que se encontrarem com as
anuidades parceladas nos termos da presente Resolugdo, poderdao ser
fornecidas certiddes de registro e regularidade fiscal, com efeitos positivos.

Art. 13. Os Cores poderdo deixar de realizar parcelamento de dividas de
anuidades de devedores que possuam bens mdveis e imdveis penhorados
em decorréncia de execucdo fiscal, exceto se for realizado através de cartdo
de crédito.

Paragrafo tnico. No caso de valores penhorados em execucdo fiscal, o
montante sera amortizado da divida, e, havendo saldo remanescente, este
podera ser quitado a vista ou parcelado.

Art. 14. O devedor que venha quitar o débito com cartdio de crédito de
terceiro, devera apresentar, previamente, autorizacdo formal do titular do
respectivo cartdo.

CAPITULO III N
Da Notificacdo Extrajudicial

O
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CONFERE

" Art. 15. Os débitos vencidos e ndo prescritos deverdo ser objeto de

Notificacdo Extrajudicial de cobranga, extraida diretamente do Sistema
Gerenti, para quitacio ou apresentagdo de defesa do devedor, em 15
(quinze) dias.

Art. 16. Os Conselhos Regionais deverao promover, permanentemente, a
atualizacdo e a higienizagdo da base de dados, para a localizagdo do
devedor.

Art. 17. O processo administrativo de cobranga — PAC terd inicio com
a Notificacdo, encaminhada ao representante comercial mediante via postal,
com aviso de recebimento (AR) ou outro meio idoneo admitido por direito.

§ 1°, O PAC também podera ser iniciado, a critério do Regional, com o
comparecimento voluntario do devedor.

§ 2°. A Notificac8o Extrajudicial devera conter:

I — o nimero do processo administrativo de cobranga;

II — a qualificacdo do notificado;

III — o valor do crédito tributario e o prazo para recolhimento ou defesa;
IV — a disposicdo legal infringida, se for o caso;

V - a identificacdo do setor ou responsavel pela cobranga.

VI — as consequéncias do ndo pagamento, tais como inscrigdo em divida
ativa, protesto extrajudicial e registro da divida em cadastros restritivos.

§ 39.Se o0 Aviso de Recebimento for negativo, podera ser procedida a
Notificacdo Extrajudicial por Edital, conforme modelo padrdo do Sistema
Confere/Cores, devendo ser pubhcado no Diario Oficial da Unido e/ou no
Portal (site institucional) da Entidade, para posterior inscricdo em Divida
Ativa.

Art. 18. Ocorrendo o recolhimento do crédito tributério, o processo sera
encaminhado ao setor competente, que determinara seu arquivamento.

Art. 19. Havendo interposicio de defesa sobre a Notificagéo, o pedido sera
analisado pelo Setor Juridico e decidido pela Diretoria-Executiva.
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CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

Art. 20. Caso o devedor ndo se manifeste no decurso do prazo, 0 processo

podera ser inscrito em Divida Ativa.

CAPITULO 1V
Da Inscrigdo em Divida Ativa

Art. 21. O ndo pagamento do débito no prazo estabelecido na notificacao
autoriza a inscricdo do devedor e do respectivo débito em divida ativa, além
do seu protesto e registro nos cadastros restritivos de crédito.

Art. 22, O Termo de Inscricio em Divida Ativa, em conformidade com o §
50 do art. 2° da Lei n° 6.830/1980, autenticado pela autoridade
competente, indicara obrigatoriamente:

I — 0 nome e os documentos pessoais do devedor, dos corresponséveis e,
sempre que conhecido, o domicilio ou residéncia de um e de outros;

II — o valor originario da divida, bem como o termo inicial e a forma de
calcular os juros de mora, a multa e demais encargos previstos na
legislacdo;

III - a origem, a natureza e o fundamento legal ou contratual da divida;

IV - a indicacdo, se for o caso, de estar a divida sujeita a atualizacdo
monetaria, bem como o respectivo fundamento legal e o termo inicial para o
calculo;

V —a data e o numero da inscrigdo, no Registro de Divida Ativa; e

VI — 0 nimero do processo administrativo de cobranga, se nele estiver
apurado o valor da divida.

§1°. A inscricdo far-se-d no livro de registro da Divida Ativa mediante o
preenchimento do Termo de Inscricdo da Divida Ativa, sem emendas,
rasuras ou entrelinhas, que poderé ser elaborado por processo manual,
mecanico ou eletrnico, devidamente numerado.

§29. O livro a que se refere o caput deste artigo pode ser impresso, sendo
necessaria a assinatura do Diretor-Presidente e/ou do Diretor-Tesoureiro.

§39. No caso de o livro ser gerado ou mantido virtualmente, deve ser
arquivado em midia e assinado digitalmente pela autoridade competente,
mediante certificado digital, em formato disponivel para impressao.

)
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CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

" Art. 23. Feita a inscrigdo, a autoridade competente expedira a Certiddo de

Divida Ativa - CDA, que conterd, além dos requisitos do artigo anterior, a
indicagdo do livro e da folha da inscricdo, e serd autenticada pela autoridade
competente.

Paragrafo tnico. A Certid3o de Divida Ativa também podera ser preparada
€ numerada por processo manual, mecanico ou eletrénico.

Art. 24. A inscricdo do débito em divida ativa somente serd baixada apos a
quitagdo total deste débito.

CAPITULO V
Do Protesto Extrajudicial

Art. 25. Os Conselhos Regionais poderdio protestar as Certidées de sua
Divida Ativa, decorrentes do n3o pagamento de anuidades, multas de
qualquer natureza e juros de mora, devidos pelos profissionais da
representagdo comercial, pessoas fisicas e juridicas.

Paragrafo Gnico. Os Conselhos Regionais ficam autorizados a celebrar
contratos de prestacdo de servicos ou convénios de cooperagao técnica com
entidades publicas e/ou privadas que promovam Protestos de Titulos, em
suas respectivas bases territoriais, mediante prévio processo administrativo.

CAPITULO VI
Da Inclusao em Cadastro de Inadimplentes

Art. 26. Os Conselhos Regionais poderdio inscrever as Certiddes de sua
Divida Ativa, decorrentes do ndo pagamento de anuidades, multas de
qualquer natureza e juros de mora, devidos pelos profissionais da
representagdo comercial, pessoas fisicas e juridicas, em bancos restritivos de
créditos ao consumidor.

Paragrafo (nico. Os Conselhos Regionais ficam autorizados a celebrar
contratos de prestacdo de servicos ou convénios com bancos de dados e
cadastros de consumidores, incluidos os servicos de protecdo ao crédito e
congéneres, em suas respectivas bases territoriais, mediante prévio
processo administrativo.

CAPITULO VII
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CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
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Art. 27. Os Conselhos Regionais poderdo inscrever as CertidSes de sua
Divida Ativa, decorrentes do ndo pagamento de anuidades, multas de
qualquer natureza e juros de mora, devidos pelos profissionais da
representagdo comercial, pessoas fisicas e juridicas, no Cadastro Informativo
de Créditos ndo Quitados do Servico Plblico Federal — CADIN, regido pela
Lei 10.522/2002.

CAPITULO VIII
Do Valor Irrisério

Art. 28. Ndo sera objeto de procedimento administrativo de cobranca, o
somatdrio da divida decorrente de anuidades e multas de qualquer natureza,
incluindo encargos legais, de até:

I — 50 (cinquenta) por cento do valor vigente da anuidade de pessoas
fisicas;

II — 50 (cinquenta) por cento do valor vigente da primeira faixa de capital
social da anuidade de pessoas juridicas.

Paragrafo Unico. Os valores considerados irrisérios poderdo ser objeto de
procedimento administrativo, para apurar a possibilidade de extingao do
crédito tributdrio, conforme o art. 156, inciso IX do CT N, e de baixa contabil.

TiTULO II 3 )
DO PROGRAMA PERMANENTE DE RECUPERACAO DE CREDITOS

CAPITULO I
Da Instituigdo de Programa Permanente de Recuperacdo de Créditos

Art. 29. Fica facultada aos Conselhos Regionais a instituicdo de Programa
Permanente de Recuperagdo de Créditos, observado o seguinte:

I — inclusao na Proposta Orcamentdria;

II — prévia realizagdo de estudo de impacto orcamentério e financeiro,
observadas as diretrizes da Lei Complementar n° 101, de 2000 e a
legislacdo correlata; e

IIT — aprovagdo pelo Plendrio do Conselho Regional.
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" Art. 30. Os devedores poderdo aderir ao Programa de Recuperacdo de

Créditos diretamente perante o Conselho Regional ou por meio de
reclamagOes pré-processuais ou, ainda, nos mutirdes de conciliacdo
realizados no ambito da Justica Federal.

CAPITULO 1I
Dos Critérios Minimos

Art. 31. O Programa de Recuperacdo de Creditos, a ser instituido por cada
Regional interessado, deve observar os critérios minimos abaixo
relacionados:

I — serdo passiveis de inclusdo no Programa de Recuperacdo de Créditos
somente os débitos inscritos em divida ativa vencidos ha pelo menos 02
(dois) anos, relativos a anuidades, multas por infracdo a legislacdo
profissional e demais débitos, de representantes comerciais.

II — o débito poderd ser quitado & vista ou mediante parcelas mensais
iguais e sucessivas, limitadas a 12 (doze) vezes.

III — o parcelamento estd condicionado & apresentagdo de requerimento
pelo interessado e serd processado mediante celebracdo de Termo de
Confissao de Divida.

IV — o ndo pagamento de 2 (duas) parcelas consecutivas ou de 3 (trés)
alternadas implica o cancelamento do parcelamento e a retomada das
medidas administrativas e judiciais cabiveis, independente de prévia
notificagdo, apurando-se o saldo devedor das parcelas remanescentes,
atualizado monetariamente até a data do recolhimento, com os acréscimos
legais.

V — aos valores dos débitos objeto de parcelamento e que estejam em fase
de execugdo fiscal, deverdo ser acrescidos honorarios advocaticios e custas
judiciais, inclusive com cartas precatdrias e outras despesas processuais.

VI - todos os débitos existentes hd mais de 02 anos, em nome do optante,
sejam oriundos de anuidades, multas por infracdo a legislagdo profissional
ou demais débitos, deverdo, obrigatoriamente, ser consolidados num unico
pedido de parcelamento.

VII — sobre o débito consolidado, o Conselho Regional podera conceder
redugdo progressiva sobre multas e juros, observando-se os limites abaixo:

e
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" a) & vista no boleto ou em até 12 vezes no cartio de crédito, com reducéo

de até 90% (noventa por cento);

b) de 02 a 06 parcelas no boleto, com reducdo de até 70% (setenta por
cento);

c) de 07 a 12 parcelas no boleto, com reducdo de até 50% (cinquenta por
cento).

VIII — ¢ vedada a concessdo de descontos do montante principal da divida
e da corregdo monetaria.

IX — 0 ndo pagamento de qualquer parcela autoriza o registro da divida no
Cadastro Informativo de Créditos Ndo Quitados do Setor PUblico Federal -
CADIN e nos cadastros de protecdo ao crédito, bem como a realizacao de
protesto perante o Tabelionato de Protesto de Titulos, nos termos do art, 1°
da Lei n® 9.492, de 1997, e do art. 8° da Lei n® 12.514/2011, desde que
observado o disposto no art. 28 da presente Resolugao.

X — a realizagdo do parcelamento autoriza a concess3o da respectiva
certiddo de regularidade fiscal, com validade condicionada ao seu
adimplemento.

Paragrafo Gnico. Os Regionais poderdo regulamentar os valores minimos e
0 nimero maximo de parcelas de cada forma de pagamento disponivel,
desde que respeitado o limite previsto no inciso II deste artigo.

TITULO III
DA COBRANCA JUDICIAL

CAPITULO 1
Das Medidas Judiciais de Cobranca de Créditos

Art. 32, O Setor Juridico do Conselho Regional promoverd as medidas
judiciais cabiveis com vistas a cobranga do débito, observados os ditames da
Lei n® 6.830/1980, o Cddigo de Processo Civil e a legislacdo correlata.

Art. 33. Independente do ajuizamento da execucdo fiscal, os Conselhos
Regionais poderdo promover a Notificacdo Judicial dos débitos, em fase pré-
processual, com o objetivo de interromper a contagem do prazo
prescricional.
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~ Art. 34. Permanecendo a inadimpléncia, serd efetuada a cobranca judicial,
por meio de execugdo fiscal, pelo Conselho Regional.

Art. 35. O ajuizamento da execucdo fiscal ndo impede a celebracdo de
acordo, pela via extrajudicial, para pagamento da divida objeto da referida
acdo, devendo o Conselho Regional comunicar o ato ao Juizo, requerendo
a suspensdo ou a extingdo do processo, conforme o caso.

Paragrafo Gnico. O acordo a que se refere o caput deste artigo deverd
prever os valores de custas e honorarios advocaticios devidos.

Art. 36. Os Conselhos Regionais ndo executargo, judicialmente, dividas de
anuidades e multas de qualquer natureza, incluindo encargos legais, com
valor total inferior ao previsto no artigo 8° da Lei n° 12.514/2011,

CAPITULO II
Do valor Irrecuperavel ou de Dificil Recuperacdo

Art. 37. Os Conselhos Regionais poderdo deixar de promover a cobranca
judicial dos créditos irrecuperéveis ou de dificil recuperagao, assim definidos:

I — divida de titularidade das empresas em processo de recuperagdo judicial
ou extrajudicial, liquidagdo judicial ou extrajudicial ou faléncia;

IT - divida de titularidade de representantes comerciais falecidos, com o
Obito devidamente atestado;

III - divida de titularidade das empresas, incluindo o empresario individual,
cuja situagao cadastral no CNPJ seja:

a) baixada por inaptiddo;

b) baixada por inexisténcia de fato;

¢) baixada por omissdo contumaz;

d) baixada por encerramento da faléncia ou liquidagao judicial;
e) inapta por localizagdo desconhecida;

f) inapta por inexisténcia de fato;

g) inapta por omissgo e ndo localizagdo;

h) inapta por omissdo contumaz; m N
I ] s
Q‘# i) inapta por omissdo de declaracdes; ,9\
= %
=
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" j) suspensa por inexisténcia de fato;

k) qualquer outra que indique a inexisténcia da pessoa juridica.

IV - divida de titularidade das empresas com a baixa deferida na Junta
Comercial.

V — divida de titularidade das €mpresas que tenham a representacio

comercial como atividade secundaria, que comprove a existéncia de registro
em outro conselho de fiscalizacdo profissional.

CAPITULO III
Do Valor com custo de Cobranca Superior ao Devido

Art. 38. Os Conselhos Regionais poderdo deixar de promover a cobranca
judicial dos créditos, quando demonstrado que o valor devido for inferior ao
custo da cobranga, o qual deverd ser calculado levando-se em consideracao,
dentre outros, os seguintes critérios:

I — materiais de consumo utilizados;

IT - servicos desempenhados por terceiros;

III - remuneracdo de pessoal com seus encargos;
IV — despesas judiciais.

TiTULOIV
DA EXTINCAO DOS CREDITOS

CAPITULO I
Da Prescricao

Art. 39. O termo inicial da contagem do prazo prescricional somente
ocorrera quando o crédito se tornar exequivel (exigivel), ou seja, quando o
total da divida inscrita, acrescida dos respectivos consectarios legais, atingir
0 patamar minimo exigido por lei.

CAPITULO II
Do Procedimento Administrativo para Extingo dos Créditos

Art. 40. As anuidades em aberto, ainda que em processo administrativo de
cobranga, que estejam prescritas ou decaidas, especificamente de 2011 e
anteriores, poderdo ser objeto de procedimento administrativo Unico, para a

-
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~ consequente extingdo dos créditos, especialmente no Sistema Gerenti e a

respectiva baixa contabil.

Paragrafo 1°. O Plenario do respectivo Regional, amparado por prévio
parecer da area juridica e do setor contdbil, deliberara acerca da extincdo do
crédito a que se refere o caput deste artigo.

Paragrafo 2°. As anuidades posteriores a 2011 deverdo ser objeto de
afericdo individual para reconhecimento da prescricio, mediante
procedimento administrativo proprio.

TiTULOV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 41. Cabe a cada Conselho Regional definir, em ato préprio aprovado
pelo seu respectivo Plenario, regras complementares de cobranca de
inadimplentes, desde que respeitadas as condicBes previstas nesta
Resolugado.

Art. 42. As disposigbes desta Resolugdo ndo implicam em rendncia aos
créditos, na forma do artigo 7° da Lei n°® 12.514/2011.

Art. 43. A presente Resolugdo entrard em vigor em 25/06/2022, revogando-
se as disposigcdes contrarias, especialmente a Resolucdo n® 220/2003 -
Confere, a Norma 08 do Manual de Normas e Procedimentos
Administrativos, Financeiros e Contabeis do Sistema Confere/Cores
(Resolugdo n° 832/2013 — Confere) e 0 art. 3° e 0 § 3° do art. 5° da
Resolugao n® 1.133/2019 - Confere.

Rio de Janeiro, 23 de marcq de 202{%

\ 36 o \
Manoel Aff}o&n)si N&lﬁées de Farias Mejlo
Diretor-Presidente .
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