CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

Ref.: Pregao Eletronico 14/2022 -
Gerenciamento de cartao de Vale
alimentacao e refeicao, proveniente
do Processo de Licitacao 011/2022.

Recorrente: EMISSORA E GERENCIADORA DE CARTOES BRASIL LTDA.— CNPJ:
13.081.547/0001-00;

Recorrido: SODEXO PASS DO BRASIL SERVICOS E COMERCIO S.A. — CNPJ
69.034.668/0001-56.

I. DAS PRELIMINARES

Trata-se de analise de Recursos interpostos TEMPESTIVAMENTE contra a
decisao desta Pregoeira em desclassificar a primeira Licitante, ora Recorrente, por
incompatibilidade com a Lei 14.442/2022 e por ndo ter Central telefonica gratuita por
24h.

II. DAS RAZOES

A Recorrente alega que a diligéncia foi realizada em fase incompativel com o
momento licitatdrio, extrapolando a finalidade legal da diligéncia em fase de
habilitacdo, por compreender que averiguacdo s seria apropriada na fase da
contratagao.

Aduz também que a diligéncia foi ilegal por frustrar o carater competitivo da
licitacdo e que tem uma central gratuita de atendimento disponivel por 24h, mas que
apenas disponibiliza o nimero no verso do cartdo por ser um canal exclusivo para o
usuario.

Além disso, sustenta que o sistema de arranjo aberto ofertado pela Recorrente
encontra-se em harmonia com os ditames legais da Lei 14.442/2022.

Por fim, alega que a Recorrente nao descumpre a “lei do SAC” (Dec.
11.034/2022).
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Dessa forma, alude que ha auséncia de fundamentacao legal e motivacao para
a desclassificacao.

III. DAS CONTRARRAZOES

Em sede de contrarrazoes, a Recorrida sustenta que deve ser mantida a
adjudicacao do objeto licitado a ela, pois a Recorrente sempre teve ciéncia das regras
editalicias, uma vez que o item 7.2.2. do edital impede a participacao de licitante que
nao atenda ao ato convocatdrio, que inclusive ha a necessidade de assinalar “sim”
ou “nao” em campo préprio do sistema eletronico para realizar as declaracdes. Dentre
elas, a declaracdo de que esta ciente e que concorda com as condicdes contidas no
Edital e seus anexos.

Assim, sustenta que a Recorrente sempre teve ciéncia da necessidade de
central telefénica gratuita disponivel por 24h, mas participou n3ao estando em
conformidade.

Destaca, ainda, que a Recorrida realizou algumas diligéncias que ratificam a
inexisténcia do numero 0800 para os beneficiarios do servico

Por fim, declara que a diligéncia realizada pela Pregoeira e sua Equipe de Apoio
foram legais, por ser um dever imposto pelo ordenamento juridico patrio, para evitar
uma contratagao ineficiente.

IV. DO MERITO

A) DA AUSENCIA DE CENTRAL TELEFONICA GRATUITA E COM
ATENDIMENTO DISPONIVEL POR 24H

Inicialmente, cumpre informar que a Recorrente nao foi inabilitada, mas sim
teve a sua proposta desclassificada por nao ofertar uma parte do servigo solicitado
em norma editalicia. Logo, o Recorrente encontrava-se na fase de julgamento de sua
proposta e a sua desclassificacao ocorreu por nao ser a mais adequada a prestacao
do servico, como bem expressa José dos Santos Carvalho Filho:

"A fase de julgamento € aguela em que a Administracdo, apos o regime
de verificagdo comparativa entre as propostas dos licitantes, realiza a
selecdo da mais adequada & futura contratagdo. E indispensavel
0 exame de conformidade entre as propostas e as exigéncias do edital”

Pag.2 de 10

Confere Rio: Rua Buenos Aires, n? 15 — 82 andar — Centro — Rio de Janeiro — RJ — CEP 20070-021
Tel.: (21) 2533-5675/2533-8467

Confere Brasilia: SBS, QDR 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad — 142 andar, SLS. 1401 a 1406
CEP 70070-120 - Tel.: (61) 3225-3663

E-mail: confere@confere.org.br — Site: www.confere.org.br



CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

Ocorre que a exigéncia constava nos itens 14.3. “c¢” e 15.1.2. do edital,
demonstrando a necessidade de uma central telefénica gratuita e com atendimento
24h.

O sistema 0800 é uma prestacao do servico interligada a prestacao principal,
perfazendo um conjunto do objeto almejado. Logo, a prestacao do servico sem a
central gratuita torna-se uma prestacao do servico insuficiente, tendo em vista a
propria resposta para este questionamento no pedido de esclarecimento n. 6: "O
recelo se constitui na possibilidade de alguma eventualidade fora do horario
comercial, como roubo, blogueio ou perda do cartdo. Sendo, portando, imprescindivel
a disponibilidade da licitante para sanar o problema.”

Como nao houve a declaracao do fornecimento da central, foi realizada o
instituto da diligéncia para apurar a possivel contratagdo, como disposto no artigo
43, § 3° da Lei 8.666/93:

“§ 39 “F facultada & Comissdo ou autoridade superior, em qualquer
fase da licitacao, a promocao de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucao do processo, vedada
a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originariamente da proposta”

Assim, era dever da Pregoeira e sua equipe de apoio realizar as diligéncias
necessarias para encontrar a verdade real da proposta ofertada, como bem preceitua
o Rafael Carvalho de Oliveira:

"A Administracdo Publica deve buscar a verdade real sobre os fatos
subjacentes ao processo administrativo, ndo se restringindo as versoes
€ as provas apresentadas pelos interessados. Ha uma forte ligacdo
entre a busca da verdade real e o principio da oficialidade, uma vez que
a Administracdo deve produzir, de oficio, provas necessarias ao
conhecimento dos fatos.”

Nesse sentido, foi realizada a diligéncia a fim de elidir a contratacdao de um
servico incompativel com o ato convocatdrio e permitir uma analise minuciosa que
ndo prejudicasse o Recorrente. Porém, em sede de diligéncia, restou comprovada a
auséncia do servico, impactando, assim, na desclassificacdo da proposta.

Como posto pelo Recorrente, o Acérdao 2.521/2003-TCU-Plenario define que
deve abster-se da desclassificagao em virtude de detalhes irrelevantes ou que possam
ser supridos pela diligéncia. Todavia, o caso aqui se mostra de forma diversa, pois
em sede de diligéncia nao foi possivel sanar.
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Ressalta-se, ainda, que no momento do envio da proposta, foi solicitado
apenas a declaracao de que o servico ofertava o canal gratuito, assim como foi
solicitado para a segunda, terceira e quarta Licitante.

Conforme disponivel na Ata do pregao, as licitantes declararam a existéncia e
em sede de diligéncia foi comprovado a prestacao do servico, como preconiza o
acordao 1631/2007 do Plenario do Tribunal de Conta da Unido (TCU):

"ndo se admite a discriminacdo arbitraria na selecdo do contratante,
sendo insuprivel o tratamento uniforme para situacoes uniformes, tendo
em vista que a licitacdo se destina a garantir ndo so a selecdo da
proposta mais vantajosa para a Administracdo, como também a
observancia do principio constitucional da isonomia”

No préprio site da Recorrente, além da disponibilidade de WhatsApp, nao ha
informagao quanto a central telefonica gratuita, restando apenas os seguintes canais:

Entre em contato

Com a gente

Endereco Fisico:

Av. Sebastido de Camargo Ribas, 1376

Bonsuces

Guarapuava - PR - Bras

Enderecos Digitais:

Telefone: +55 (42) 2-0493

55 (42) 98805-4663

Celular/WhatsApp

E-mail: contato@livpay.com.br

Ou mande uma mensagem agora

* Seu nome:

* Seu e-mail:

* Seu Telefone:

Nome da sua empresa (opcional):

*Mensagem:
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Ou mande uma mensagem agora

* Seu nome:

=
* Seu e-mail:

=

* Seu Telefone:

=

Nome da sua empresa (opcional):

i

* Mensagem:

Cancelar

Retornaremos em breve
Agradecemos seu contato

Ora, a situacao se agrava, quando da nossa desclassificacao, foi acrescentado
no rodapé do site do Recorrente a disponibilidade de canal 0800 exclusivo para
usuarios com cartao, como se observa abaixo:

uﬁ.mu@m

Av. Sebastito de Camargo Ribas, 1376 Q

Guarapuava - PR - BR &

PRODUTOS - SERVICOS - APP Telefone Comercial: (42)3622-0493 J
SOBRE - CONTATO - Whatsapp de suporte ao cliente: (42)98805-4663 ©
MINHA CONTA Canal 0800 gratuito exclusivo p/ usudrio com cartdo oJ
contato@livpay.com.br &

Ato continuo, em 16/01/2023, foi encaminhado um e-mail pelo senhor
Ramires, representante da Recorrente, sustentando que o nimero do canal gratuito
fica disponivel apenas no verso dos cartoes dos usuarios.
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Inicialmente, cumpre destacar que o fornecimento do canal apenas no verso
do cartdo é uma politica que ndo atende esta Entidade, visto que, conforme os
fundamentos expostos no pedido de esclarecimento n.6, estamos sujeitos a perda do
cartao, a furtos ou até mesmo a roubos.

Nesse sentido, a falta de contato no proprio site seria prejudicial para solicitar
o eventual bloqueio do cartdo em um horario ndo comercial, quando o usuario nao
estivesse com o cartao em maos, por exemplo.

Em outro giro, a diligéncia na fase recursal foi realizada a fim de ndao cometer
nenhum equivoco e trazer seguranca a ambas as partes, buscando as Prefeituras que
estao dispostas no site da propria Recorrente.

Frisa-se que as diligéncias ndo sao realizadas por mera formalidade, mas para
sanar duvidas pertinentes, conforme bem preceitua o acordao:

"EMENTA: RECURSO ORDINARIO. PREGAO  PRESENCIAL.AQUISICAO
DE  MAQUINAS DE CAFE. REALIZACAO  DEDILIGENCIA PARA
VERIFICAR A ADEQUACAO DA PROPOSTA DA VENCEDORA QUE
DESCRE VERA (0] PRODUTO DE  MANEIRAGENERICA. RECURSO
PROVIDO.E permitida a realizaggo de diligéncia com intuito de
verificar a adequacao do produto oferecido, nos termos do art. 43,
§ 39 da Lei Federal n° 8.666/93.” (Acorddo TC-020181.989.17-9, 29
Cémara, TCE-SP, Rel. RENATO MARTINS COSTA)

Assim, a equipe de apoio entrou em contato com a Prefeitura de Ivaipora, no
dia 24 de janeiro de 2023, as 09h32min, através do telefone (43) 3471-1950. O
senhor Vagner, fiscal do contrato, informou que possui contrato com a Recorrente
desde 2018 e que no verso do cartdao consta apenas o numero de telefone “(42)
3626-2256" e o0 enderego do site.

Também entramos em contato com a Prefeitura de Arapua, através do nimero
(43) 3444-1230, no dia 24 de janeiro de 2023, as 16h42min, para falar com o setor
da Licitacdo. Através da Pregoeira Janaina Santos, tomamos ciéncia que no verso do
cartao apenas consta o telefone da sede da Recorrente e o seu WhatsApp.

Destaca, ainda, que no dia 27 de janeiro de 2023 o Recorrente, através de e-
mail, nos encaminhou a primeira pagina do contrato firmado junto a Sercomtel,
demonstrando que havia uma central telefonica ja instalada. Todavia, ao entrarmos
em contato com a Empresa, este nos informou que o contrato foi firmado em 19 de
janeiro de 2023, ou seja, s6 tem a contratacao.
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Ou seja, a Recorrente sustenta em sede de recurso que ha central gratuita de
atendimento aos beneficiarios, mas nao realizou a declaracdo na proposta como
solicitado, ndo apresentou nenhuma prova em suas razoes e através de novas
diligéncia contatou que nao ha tempo habil para a implementacdao do servico de
forma eficiente.

A todo momento foi informado que a contratacao visa atingir amparo nacional,
pois ficara disponivel para adesao de todo o Sistema Confere/Cores e que por este
motivo precisa de uma central compativel com a abrangéncia.

Diferente do sustentado pela Recorrente, a diligéncia ndo buscou se utilizar de
um servico antes de sua contratacdo, mas sim de se ater ao minimo necessario para
a execucao do objeto com seguranca.

E no caso em tela, observa-se que nao ha tempo habil para a implantagdo e
instalacao do servigo, pois requer a contratacao de atendentes, treinamento
adequado, organizagao do processo interno da empresa e a compra de todo o
equipamento.

Além disso, a resposta a impugnacao n. 2 restou clara que a Lei 14.442/2022
impactou de forma inesperada o contrato de prazo continuado ja existente, sendo
certo que nao havia antes disso a pretensao desta Entidade instaurar um processo
licitatorio para o gerenciamento de vale alimentacao e refeicao.

Porém, diante do fato do principe, ndo restou outro meio senao a inclusdao no
plano de acao anual a pretensa contratacao, a fim de sanar a incompatibilidade com
a lei. Inclusive, diante da lisura desta Entidade, é possivel visualizar o nosso atual
contrato no portal da transparéncia, demonstrando que a vigéncia do nosso contrato
findard em 01/02/2023.

Diante desta questdo de urgéncia temporal, esta Pregoeira e toda a sua Equipe
de Apoio aproveitou a oportunidade para analisar toda a documentacdao da
Recorrente, constatando que esta seria de qualquer forma inabilitada, pois o seu grau
de endividamento esta acima do apontado no Edital, como declarado pelo setor
técnico abaixo:
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Andlise Técnica do Balanco Patrimonial 2021

Empresa: Emissora e Gerenciadora de Cartoes Brasil LTDA
CNPJ: 13.081.547/0001-00

Indices conforme item 8.14 do Edital referente ao Pregio Eletronico n® 014/2022:

L . Ativeo Circulante+Realizdvel a longo Prazo 1.807.036,00 + 40.832,70
Liguidez Geral: —— - - = =103
Passivo Circulante+Passivo Nao Circulante 1.290.605,67 + 500.000,00
— Ativo Circulante 1.807.036,00
Liquidez Corrente: — = =1,40
Passivo Circulante 1.290.605,67

Passivo Circulante+Exigivel a Longo Prazo _ 1.290.605,67+500.000,00 _ 092
= = Y

Endividamento Geral: -
Ativo Total 1.946.415,66

Conclusao: Todos os indices de liquidez sdo superiores a 1 (um). Entretanto, o
endividamento geral é superior a 0,75, ndo atendendo a exigéncia minima prevista no
Edital do certame licitatério.

Rio de Janeiro, 30 de janeiro de 2023

Dacurnerto assinado digitalments

ub FABID DR SILVA GARGAND
g Durta: 30/002023 09:45020-0300

Verifique em Biips:/ ver ficados itlbr

Assim, o indice deveria ser menor ou igual a 0,75, mas a Recorrente possui
0,92, ou seja, ainda que houvesse a aceitacao da proposta, a Recorrente seria
inabilitada.

B) DA LEI DO SAC

Sustenta o Recorrente que A “Lei’ do SAC” é marco normativo recente, que
depende de regulamentacao do Banco Central que, até o momento, nao baixou ato
atinente as operadoras de cartoes de beneficio.

Todavia, no direito brasileiro, a lei em vigor tem efeito imediato e geral,
nao dependendo de regulamentacao, salvo quando esta for absolutamente
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indispensavel, pela propria natureza da lei ou por exigéncia formal e expressao de
qualquer das suas disposicoes, conforme disposto no art. 6° da Lei de Introdugao ao
Direito Brasileiro (LINDB):

"Art. 69 A Lei em vigor tera efeito imediato e geral, respeitados o ato
Juridico perfeito, o direito adquirido e a coisa julgada.”

Em linhas gerais, a regulamentacao da Lei ndo é impeditiva a sua eficacia,
uma vez que a lei, apds a sua promulgacao e publicacdo, vem investida de carater
impeditivo e executdrio. Sobre esses ultimos conceitos acrescento as licdes de
Cristiano Viveiros de Carvalho:

"Sancionada a matéria, ou caso seja rejeitado o veto eventualmente
aposto, completa-se essa terceira fase do processo legisiativo. A partir
desse momento a norma ja existe no mundo juridico, conforme
entendimento da malor parte da doutrina.”

Ademais, destaca-se que no proprio art. 18 do Decreto 11.034/22 determina
que ele entrara em vigor cento e oitenta dias apds a data de sua publicacdao, sendo
certo que o Decreto foi publicado em 5 de abril de 2022.

Portanto, ndo ha escusas para o Recorrente pretender angariar o contrato sem
cumprir com os ditames do edital, das leis e regulamentos que lhe cabem. Admitir
isso violaria o principio da isonomia, da competitividade e da vinculacao ao
instrumento convocatorio.

C) DA LEI 14.442/2022

A Recorrente demonstrou que esta em harmonia com a legislacdo vigente.

V. DA DECISAO
Isso posto, decide:

a) Dar provimento as fundamentacOes trazidas acerca da compatibilidade da
prestacao do servico da Recorrente com a Lei n® 14.442/2022;

b) Manter a desclassificacao por restar comprovado que a Recorrente nao tem

uma central telefonica gratuita, apenas realizou a contratacao do servico 0800
em 19 de janeiro de 2023 e, portanto, nao ha tempo habil para a
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implementacao deste servico com eficiéncia e com abrangéncia nacional até a
data da assinatura do contrato, que teve o prazo reduzido devido ao término
do nosso atual contrato com a empresa fornecedora de vale refeicao.

Rio de janeiro 30 de janeiro de 2023.

Helen Gomes
Pregoeira
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