CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

PREGAO ELETRONICO N° 01/2023
(Processo Administrativo de Licitacao n.° 001/2023)

Torna-se publico que o Conselho Federal dos Representantes Comerciais, autarquia
federal, por meio do Setor de Licitacdes, sediado a Rua Buenos Aires, n° 15, 8° andar,
realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de
julgamento menor preco por item, sob a forma de execugao indireta, no regime de
empreitada por preco global, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro
de 2018, do Decreto n° 7.746, de 05 de junho de 2012, das Instrucdoes Normativas
SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n°® 123, de 14
de dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538,
de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n© 8.666, de 21 de junho
de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 28/03/2023

Horario: 10:00 horas

Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br
UASG: 389047

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacao de servico de disparo de mensagens via “WhattsApp”, conforme condigOes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

DESCRICAO UNIDADE VALOR  |VALOR
ITEM | CATSER ! DE QUANTIDADE | MENSAL |ANUAL
ESPECIFICACAO MEDIDA ESTIMADO | ESTIMADO
Servico de disparo de R$ R$
1 | 27502 ‘r‘nv\?rr:s?tgins ) via| MESES 12 4.740,00 |56.880,00
attsSApp
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1.3. O critério de julgamento adotado sera o menor preco do item, observadas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. A dotacdo orcamentadria para a despesa esta na rubrica n® 6.2.2.1.1.01.04.04.053.
2.2. O custo estimado anual da contratacdo é R$ 56.880,00 (cinquenta e seis mil,
oitocentos e oitenta reais).

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.
3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital conferido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do
licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica para
realizacdo das transacOes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacoes efetuadas
em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive
os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do
provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotorada licitacdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no SICAF e manté-los atualizados junto aos drgaos responsaveis pela informacdo,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo
identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificacao
no momento da habilitacao.

4. DA PARTICIPAGCAO NO PREGAO.

4.1. Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no
art. 99 da IN SEGES/MP n° 3, de 2018.

4.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.
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4.1.2 A referida licitacio E EXCLUSIVA para ME/EPP, ndo podendo dela
participar:

4.2.1 proibidosde participar de licitacOes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislacao vigente;

4.2.2 que nao atendam as condigOes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 9° da Lei n® 8.666, de 1993;
4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo de
dissolucao ou liquidacao;

4.2.6 organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario);

4.2.7 instituicdes sem fins lucrativos (paragrafo Unico do art. 12 da Instrucdo
Normativa/SEGES n° 05/2017)

4.2.7.1 E admissivel a participacdo de organizacdes sociais, qualificadas na forma dos
arts. 59 a 70 da Lei 9.637/1998, desde que os servicos objeto desta licitacao se insiram
entre as atividades previstas no contrato de gestdo firmado entre o Poder Publico e a
organizacao social (Acdrdao n° 1.406/2017- TCU-Plenario), mediante apresentacao do
Contrato de Gestao e dos respectivos atos constitutivos.

4.2.8 sociedades cooperativas, considerando a vedacgao contida no art. 10 da Instrucao
Normativa SEGES/MP n© 5, de 2017.

4.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratacdo de
pessoa juridica na qual haja administrador ou sdcio com poder de direcdo, familiar de:
a) detentor de cargo em comissao ou funcdo de confianca que atue na area
responsavel pela demanda ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgao contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cbnjuge, o
companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade,
até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 59, inciso V, da Lei n°® 12.813, de
16 de maio de 2013 e art. 29, inciso III, do Decreto n.© 7.203, de 04 de junho de 2010);
4.4, Nostermos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizacdo,
na execucao dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcao de confianga neste
orgao contratante.

4.5. Como condigdo para participacao no Pregdo, o licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo préprio do sistema eletronico, relativo as seguintes declaragoes:
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4.6.1 que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42
a 49.

4.6.1.1 nos itens exclusivos para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame;
4.6.1.2 nos itens em que a participacao nao for exclusiva para microempresas e

empresas de pequeno porte, a assinalacao do campo “ndo” apenas produzira o efeito de
o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123,
de 2006, mesmo que microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.6.2 que esta ciente e concorda com as condiges contidas no Edital e seus anexos;
4.6.3 que cumpre 0s requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada esta em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 que nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009.

4.6.7 que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso
III do art. 59 da Constituicao Federal;

4.6.8 que os servicos sao prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo,
conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicdo sujeitara o
licitante as sangdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com
a descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para
abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de
envio dessa documentacao
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5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacao que
constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados
constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a
documentacao de habilitagao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 19 da LC n© 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagoes no sistema eletronico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo onus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema

5.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagao entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apods a realizacdo dos procedimentos
de negociacao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante melhor
classificado somente serao disponibilizados para avaliagao do pregoeiro e para acesso
publico apds o encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverad enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

6.1.1 valor mensal e anual do item;

6.1.2 Descricao do objeto, contendo as informacOes similares a especificacdo do Termo
de Referéncia.

6.2. Todas as especificacoes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na prestacao dos servicos, apurados mediante o preenchimento do
modelo de Planilha de Custos e Formacao de Precos, conforme anexo deste Edital;
6.3.1 A Contratada devera arcar com o 0nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos
varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o
quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente
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em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

6.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracao devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servigos demandados e
executados, concomitantemente com a realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacdo
contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso I do art. 65 da
Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n.5/2017.

6.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos tributarios.
Em caso de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete,
serao adotadas as orientacOes a seguir:

6.4.1 cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual serd mantido durante
toda a execucao contratual;

6.4.2 cotacao de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducao,
quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada
apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagao, a qualquer tempo, comprovacao da adequacdo
dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
dos servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.
6.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicoes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo,
quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.
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6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacOes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.
6.10.10 descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apos
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71,
inciso IX, da Constituicdao; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da
empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia
de superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagao dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacdes exigidas
no Termo de Referéncia.

7.2.1 Também serd desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacdo.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor anual do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de
desconto superior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.
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7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de 1% (um por cento).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdao de dez minutos e, apds isso,
sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
ultimos dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

7.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao
publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema,
podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio
da sessdo publica de lances, em prol da consecucao do melhor prego.

7.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregao, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao
dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apos
decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes,
no sitio eletronico utilizado para divulgacgdo.

7.18. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido neste
Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
7.20. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas
de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta
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for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-
se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n© 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n®
8.538, de 2015.

7.21. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar
uma Uultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista
ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5%
(cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

7.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 39, § 29, da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia,
sucessivamente, aos servigos:

7.26.1prestados por empresas brasileiras;

7.26.2prestados por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.26.3prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e
que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacdo.

7.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas ou os lances empatados.

7.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado
o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociacao em
condicoes diferentes das previstas neste Edital.
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7.28.1A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.28.20 pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.28.2.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.29. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento
da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

8.1. Encerrada a etapa de negociagao, o pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo
a0 maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no paragrafo Unico do art. 7° e no § 9°2 do art. 26 do Decreto n.© 10.024/2019.
8.2  Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do
Anexo VII-Ada IN SEGES/MP n. 5/2017, que:

8.2.1 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.2.2 ndo apresente as especificagdes habilitagdes exigidas pelo Termo de Referéncia;
8.2.3 apresentar preco final superior ao prego maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

8.3 Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui OuU possuird recursos
suficientes para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta
de pregos ou menor lance que:

8.3.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos
global ou unitarios simbdlicos, irrisdrios ou de valor zero, incompativeis com os pregos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato
convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele
renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao. Apresentar um ou mais valores da
planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater
normativo obrigatdrio, tais leis, medidas provisorias e como convencgdes coletivas de
trabalho vigentes.

8.4 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na
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forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no
item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove
a exequibilidade da proposta.

8.5 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média
dos pregos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for
flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata
desclassificacao, sera obrigatdria a realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e
exequibilidade da proposta.

8.6 Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
que fundamentam a suspeita.

8.7 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas)
horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.8 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacdo escrita
e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

8.9 Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as
planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.

8.10 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com
fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11 O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na
Planilha de Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagao
aos insumos e também quanto aos saldrios das categorias envolvidas na contratacao;
8.12 Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificacao
da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo
Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do prego proposto.

8.13 Considera-se erro no preenchimento da planilha a indicagao de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, exceto para atividades de
prestacao de servigos previstas nos §§5°-B a 5°-E, do artigo 18, da LC 123, de 2006.
8.14 Em nenhuma hipdtese podera ser alterado o teor da proposta apresentada, seja
quanto ao prego ou quaisquer outras condigdes que importem em modificacoes de seus
termos originais, ressalvadas apenas as alteracdes absolutamente formais, destinadas a
sanar evidentes erros materiais, sem nenhuma alteracdo do conteldo e das condicoes
referidas, desde que ndo venham a causar prejuizos aos demais licitantes;
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8.15 Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do
objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da
area especializada no objeto.

8.16 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.
8.17 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a
nova data e horario para a continuidade da mesma.

9 DA HABILITACAO

9.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual
descumprimento das condicOes de participacdao, especialmente quanto a existéncia de
sancao que impeca a participacao no certame ou a futura contratacao, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unidao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos e o Cadastro Integrado de Condenagdes por Ilicitos Administrativos
- CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas da Uniao - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das
consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica
do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sdcio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sangOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.1.2.1.1. Atentativade burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros.
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9.1.2.1.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a sua
desclassificagao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sanc¢ao, o Pregoeiro reputara o licitanteinabilitado, por
falta de condicao de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicdes de participacdo, a habilitacdo dos licitantes sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacao a
habilitacdo juridica, a regularidade fiscal, a qualificacdo econdmica-financeira e
habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instrucao Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacao do sistema, devera atender as condicdes
exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data prevista para
recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do SICAF
para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em
conjunto com a apresentacao da proposta, a respectiva documentagao atualizada.
9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante, exceto
se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro
lograr éxito em encontrar a(s) certidao(es) valida(s), conforme art. 43, §3°, do Decreto
10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao complementares,
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de inabilitacao.

9.4. Na&o serao aceitos documentos de habilitacao com indicacago de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz,
e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.
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9.5.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizacdo do recolhimento dessas contribuicoes.

9.6. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos
deste Edital, a documentacao relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitacao.

9.7. Habilitacao juridica:

9.7.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7.2. No caso de sociedade empresaria ou sociedade unipessoal: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;
9.7.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao
no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou
agéncia;

9.7.4. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

9.7.5. decreto de autorizacao, em se tratando de sociedade empresdria estrangeira em
funcionamento no Pais;

9.7.6. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

9.8. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.8.1. prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.8.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.8.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
9.8.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
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termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.8.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.8.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.8.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo
da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.9. Qualificacao Economico-Financeira:

9.9.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.9.2. balanco patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacao da proposta;

9.9.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade;

9.9.2.2. € admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto
social.

9.9.3. comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencao de indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1
(um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

SG = Ativo Total
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Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.9.4. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem resultado inferior
ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacdao ou do item pertinente.

9.10. Qualificacao Técnica:

9.10.1. Comprovagao de aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

9.10.1.1. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;
9.10.1.2. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para
ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPn.
5, de 2017.

9.10.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante,
pois essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

9.10.1.5. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos,
cdpia do contrato que deu suporte a contratacao, enderego atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.11. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado (a) da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e
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municipal e (b) da apresentagao do balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis
do Ultimo exercicio.

9.12. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
9.12.1. A declaragao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior
a fase de habilitacdo.

9.13. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa e empresa de
pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a
regularidade fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, apos a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo podera
ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida
pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.14. A nao-regularizagao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sangOes previstas neste Edital,
sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagao.
Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa ou empresa de pequeno
porte com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o
mesmo prazo para regularizacao.

9.15. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.16. Serd inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacdo, seja por ndo
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.17. Nos itens n3ao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em
havendo inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LCn° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina
antes estabelecida para aceitacao da proposta subsequente.

9.18. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo
de 2 (duas horas), a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletr6nico e devera:
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10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via,
sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagao de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor;

10.1.3. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a
Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor

unitario em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°
8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitarios e o prego global,
prevalecerao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores
expressos por extenso, prevalecerao estes Ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo
sendo considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que
estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apds a homologacao.

11 DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagao
fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso,
concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a
intencao de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando contra quais decisdes pretende
recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacgao da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.
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11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condicoes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo
de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também
pelo sistema eletronico, em outros trés dias, que comecarao a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no
enderego constante neste Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores
a realizacao da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.
12.1.2. Quando houver erro na aceitagao do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, nao retirar o instrumento equivalente
ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC
n° 123/2006, serao adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a
sessao reaberta.

12.2.1. Aconvocagao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”) ou e-mail de acordo
com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds
a regular decisao dos recursos apresentados.
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13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

14 DO TERMO DE CONTRATO

14.1 Apds a homologacgdo da licitagao, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

14.2 O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de
sua convocacgao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente,
conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacao), sob pena de decair do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoes previstas neste Edital.
14.2.1Alternativamente a convocagao para comparecer perante o érgao ou entidade para
a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletronico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da
data de seu recebimento.

14.2.20 prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada do adjudicatario e aceita pela Administracdo.

14.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

14.3.1referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relacdo de negdcios ali
estabelecida as disposigdes da Lei n° 8.666, de 1993;

14.3.2a contratada se vincula a sua proposta e as previsoes contidas no edital e seus
anexos;

14.3.3a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n° 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracao previstos
nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

14.4 O prazo de vigéncia da contratagao € de 60 meses prorrogavel conforme previsao
no instrumento contratual.

14.5 Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdao temporaria de participacdo em licitacdo, no ambito do
orgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n° 3, de
26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, III, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de
2002, consulta prévia ao CADIN.
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14.5.1Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato,
e o fornecedor nado estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento,
sem Onus, antes da contratagao.

14.5.2Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob
pena de aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

14.6 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a
comprovacao das condicdes de habilitacdo consignadas no edital, que deverdao ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.
14.7 Na hipdtese de o vencedor da licitacdo ndo comprovar as condicdes de habilitacdo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de pregos,
a Administracao, sem prejuizo da aplicacao das sancdes das demais cominagoes legais
cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificagdo, para, apés a comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a
proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o
contrato ou a ata de registro de pregos.

15 DO REAJUSTE
15.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sao as estabelecidas no item 16
do Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

16 DA ACEITAGAO DO OBJETO E DA FISCALIZAGAO
16.1 Os critérios de aceitacdo do objeto e de fiscalizagao estdo previstos no item 14 do
Termo de Referéncia.

17 DAS OBRIGAC()ES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
17.1 As obrigacdes da Contratante e da Contratada sao as estabelecidas nos itens 08 e
09 do Termo de Referéncia.

18 DO PAGAMENTO
18.1 As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no item 15 do Termo de
Referéncia, anexo a este Edital.

19 DAS SANC()ES ADMINISTRATIVAS.
19.1 Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:
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19.1.1nd0o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2n3do assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;

19.1.3apresentar documentacao falsa;

19.1.4deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

19.1.5ensejar o retardamento da execucao do objeto;

19.1.6n3o mantiver a proposta;

19.1.7 cometer fraude fiscal;

19.1.8comportar-se de modo inidoneo;

19.2 As sancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregao para registro de precos, que, convocados, nao honrarem o
compromisso assumido injustificadamente.

19.3 Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracdo falsa quanto as
condicOes de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualquer momento da licitagao, mesmo apds o encerramento da fase de
lances.

19.4 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

19.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacdo;

19.4.2Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

19.4.3Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

19.4.4Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

19.4.4.1 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo administrativa
no subitem 20.1 deste Edital.

19.4.5Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que seja promovida
a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratadaressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.5 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes.
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19.6 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de
infragao administrativa tipificada pela Lei n© 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato
lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a
autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisao sobre a
eventual instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagao — PAR.

19.7 A apuracado e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas
como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
19.8 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participacao de agente publico.

19.9 Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

19.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio ea ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n© 9,784, de 1999.

19.11 A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.12 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.13 As sangdes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no
Termo de Referéncia.

20 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessao publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2 A impugnacao podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail fac-simile
(21) 2533-8467 ou do e-mail cpl@confere.org.br ou por peticao dirigida ou protocolada
no endereco Rua Buenos Aires, n® 15, 8% andar, Centro, Rio de Janeiro, Setor de
Protocolo.
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20.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e
seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da
data de recebimento da impugnacao.

20.4 Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizagao do
certame.

20.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura
da sessdo publica, exclusivamente por meio eletronico via internet, no enderego indicado
no Edital.

20.6 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais
aos responsaveis pela elaboracdo do Edital e dos anexos.

20.7 Asimpugnacoes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos
no certame.

20.7.1A concessao de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

20.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo sistema e
vincularao os participantes e a Administracao.

21 DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

21.2 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde
que nao haja comunicagao em contrario, pelo Pregoeiro.

21.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

21.4 No julgamento das propostas e da habilitacao, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-Ihes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo.

21.5 A homologacdo do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacdo.
21.6 As normas disciplinadoras da licitagao serao sempre interpretadas em favor da
ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.
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21.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo licitatorio.

21.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na Administracao.

21.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

21.10 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.11 O Edital estda disponibilizado, na integra, no endereco eletronico
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/ bem como no sitio eletr6nico
http://www.confere.org.br/ (aba licitacdes), e também poderao ser lidos e/ou obtidos no
endereco Rua Buenos Aires, n® 15, 8° andar, Centro, Rio de Janeiro, sendo necessario
aos interessados entrarem em contato no telefone (21) 2533-5670 ou pelo e-mail
cpl@confere.org.br, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

21.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

21.12.1 ANEXO I - Termo de Referéncia

21.12.2 ANEXO II - Modelo de proposta

21.12.3 ANEXO III - Minuta de Termo de Contrato
21.12.4 ANEXO 1V - Estudo Técnico Preliminar

Documento assinado digitalmente
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Helen Gomes
Assessora Juridica
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1. DO OBJETO
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PREGAO ELETRONICO N° 001/2023

Processo Administrativo de Licitacao n.© 001/2023

Anexo I — TERMO DE REFERENCIA

PREGAO N©

(Processo de Licitagao n° 01/2023)

...... /20...

1.1.Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de plataforma de
comunicacao digital via WhatsApp, com o objetivo de atender a necessidade de
efetuar disparos de mensagens para os Representantes Comerciais, conforme
condicOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus

anexos.
i Unidade de .
Item Descrigao CATSER Medida Quantidade
Servigo de disparo de mensagens
01 via WhatsApp 27502 Més 12

1.2.0 objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de prestacao de servico

de envio de mensagens via plataforma automatizada de software.

1.3.Serd cobrado um valor fixo mensal durante a vigéncia do contrato, e para
dimensionamento do valor considerar a quantidade de 2.800.000 (dois milhoes e
oitocentos mil) mensagens mensais.

1.4.A presente contratagao adotara como regime de execucao a Empreitada por Preco

Global.

1.5.0 prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57,
II, da Lei 8.666, de 1993.
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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Toépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1.A descricao da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1.Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de mdo de
obra em regime de dedicacao exclusiva, a ser contratado mediante licitacao, na
modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.2.0s servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507, de 21 de setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao indireta é vedada.

4.3.A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1.Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao abrangem o
seguinte:

5.1.1 Servico continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de
dedicacao exclusiva,

5.1.2 Demais requisitos encontram-se descritos em Tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

5.2.Além dos pontos acima, o adjudicatdrio devera apresentar declaracdo de que tem
pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestacao do servico como
requisito para celebragao do contrato.
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6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1.0s critérios de sustentabilidade sao aqueles previstos nas especificacdes do objeto
em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1 A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica.

7.2 A contratante ira disponibilizar um cadastro com os numeros de WhatsApp dos
representantes comerciais registrados no Sistema Confere/Cores;

7.3 A contratada ira disponibilizar uma ferramenta de disparo de mensagens, via
WhatsApp, que ira acessar esse cadastro, através da Application Programming
Interface (Interface de Programacao de Aplicacao- API) disponibilizada pela
contratante;

7.4 Toda vez que for necessario o envio de mensagens, através da ferramenta, a
contratanteira criar a mensagem e encaminhar para que a contratada providencie
0 envio; apods a criacdo da mensagem a contratada tera o prazo de 2 (dois) dias
para efetuar o disparo;

7.5 As mensagens poderdo ser compostas de: textos, links, imagens, videos, emojis e
audios;

7.6 Estima-se um cadastro de aproximadamente 700.000 (setecentos mil) usuarios,
sujeito a validagao dos nimeros telefonicos, o que sera executado pela contratada.
A atualizacdo desse cadastro € permanente, no entanto, antes do primeiro envio
para um novo representante devera ser seguida a regra do item seguinte abaixo;

7.7 Os destinatarios deverdao concordar com o recebimento das mensagens, através
da plataforma WhatsApp, sendo certo que o primeiro envio ocorrera apenas apos
a concordancia deles;

7.8 Os destinatarios deverdo ter a possibilidade de cancelar os recebimentos das
mensagens a qualquer tempo, sem necessidade de justificativa, através de uma
mensagem de WhatsApp enviada para a contratante;

7.9 A execucao dos servigos sera iniciada 30 dias apds o recebimento pela contratada
da Nota do Empenho.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8.2.Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servicos, por servidor ou comissao
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
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indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

8.3.Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas
ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo
para a sua corregao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas;

8.4.Pagar a Contratada o valor resultante da prestacao do servico, no prazo e
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

8.5.Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

8.6.Nao praticar atos de ingeréncia na administragao da Contratada, tais como:

8.6.1exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais
COMO NOS Servicos de recepcao e apoio ao usuario;

8.6.2direcionar a contratacao de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

8.6.3promover ou aceitar o desvio de fungbes dos trabalhadores da Contratada,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no
objeto da contratagdo e em relagdo a funcao especifica para a qual o
trabalhador foi contratado; e

8.6.4considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais
do proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente
para efeito de concessdo de didrias e passagens.

8.7 Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servicos objeto do contrato

8.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servicos, apos seu recebimento;

8.9. Cientificar o érgao de representacdo judicial da Procuradoria Geral para adogdo
das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;
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8.10 Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

8.11. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e
instalagOes, apresentem condigOes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das
normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servico for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1.Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento
das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

9.2.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos
materiais empregados;

9.3.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo
ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.4.Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagbes em vigor;

9.5.Vedar a utilizagdo, na execugao dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcao de confianca no érgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°® 7.203, de 2010;

9.6.Quando nao for possivel a verificacao da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
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Fazenda Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4)
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

9.7.Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

9.8.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.9.Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

9.10. Paralisar, por determinacao da Contratante, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e
tudo o que for necessario a execucao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

9.12. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com o0s documentos e
especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

9.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servicos e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e
disciplina.

9.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para anadlise e
aprovagao, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes
do memorial descritivo.

9.15. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a
utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;
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9.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacao exigidas na

licitagao;

9.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacao, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n°® 13.146, de
2015.

9.18.  Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato, bem como atuar de acordo com a Lei Geral de Protegao
de Dados;

9.19.  Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o0 quantitativo de
vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

9.20.  Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca da Contratante;

9.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,
fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade
e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacOes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao;

9.22.  Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem
6.1, "a” e "b”, do Anexo VII — F da Instrucao Normativa SEGES/MP n° 5, de
25/05/2017:

9.22.1 O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos,
inclusive sobre as eventuais adequacOes e atualizacdes que vierem a ser
realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente,
permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacoes;

9.22.2 Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacdes
técnicas, da documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais
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produtos gerados na execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacao sem que exista
autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das
sancoes civis e penais cabiveis.

9.23. Realizar a transicdao contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacgdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que
continuara a execugao dos servigos.

10. DA SUBCONTRATACAO

10.1. N3do sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.

11. ALTERACAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra
pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitacao exigidos na licitacao original; sejam mantidas as demais
cladusulas e condicbes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. A fiscalizagao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacao
contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracao dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666,
de 1993.

12.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na
execucao dos servicos devera ser verificada juntamente com o documento da
Contratada que contenha a relacdo detalhada deles, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificacoes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.
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12.3.  Orepresentante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos §§ 19 e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislacao vigente, podendo culminar em
rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

12.5.  As atividades de gestao e fiscalizacdo da execugao contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuicOes, fique assegurada a distincao dessas atividades e, em razao do volume
de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acdes relacionadas a Gestao
do Contrato.

12.6.  Afiscalizacdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugao do
objeto.

12.7. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo,
devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e
irregularidades constatadas, podendo realizar a glosa diante da constatacao de falhas
na prestacao do servico.

12.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagao
da execucao do objeto ou, se for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da
prestacao dos servicos realizada.

12.9.  Em hipdtese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize
a avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

12.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde
que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao
do servico em relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas
neste Termo de Referéncia.
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12.12. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos.

12.13. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo
VIII da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratacao.

12.14. A fiscalizacgdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitdrios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo
implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais,
de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

13. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

13.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara sera medida pelos relatdrios de
desempenho discriminados no Estudo Técnico Preliminar, devendo haver o
redimensionamento no pagamento, sempre que a CONTRATADA:

a) nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a
qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

13.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucao Normativa SEGES/MP
n° 05, de 2017, sera indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

13.2.1 nao produziu os resultados acordados;

13.2.2deixou de executar as atividades contratadas, ou nao as executou
com a qualidade minima exigida;

13.2.3deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a
execucao do servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.
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14. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

14.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento
definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.

14.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a
CONTRATADA devera entregar toda a documentacdo comprobatdria do
cumprimento da obrigacao contratual;

14.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela
equipe de fiscalizacdo ap0s a entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

14.3.1A contratante realizard inspecao minuciosa de todos os servicos
executados, por meio de profissionais técnicos competentes,
acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a
finalidade de verificar a adequacao dos servicos e constatar e
relacionar os arremates, retoques e revisoes finais que se fizerem
necessarios.

14.3.2 Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de
faturamento, o fiscal técnico do contratoira apurar o resultado das
avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato

14.4.1 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir
ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao nao
atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisorio.

14.3.4 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando
cabivel, a conclusao de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

14.3.5 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos
documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacao

Pag.36 de 62

Confere Rio: Rua Buenos Aires, n®15—8°andar — Centro—Rio de Janeiro—RJ — CEP 20070-021
Tel.: (21) 2533-8467/2533-5675

Confere Brasilia: SBS, QDR 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad —14° andar, SLS. 1401 a 1406
CEP 70070-120- Tel.: (61) 3225-3663

E-mail: confere@confere.org br — Site: www.confere.org.br



CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas
atribuigOes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

14.3.6 quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o
relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a anadlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugdao do contrato, em relagao
a fiscalizagao técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

14.3.7 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a
entrega do relatorio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do Ultimo.

14.3.7.1 Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo
anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-a como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

14.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio
dos servicos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo,
ato que concretiza o ateste da execucao dos servicos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

14.4.1 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo
apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidagado e o pagamento da despesa, indicar as
clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas corregoes;

Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo
dos servigos prestados, com base nos relatdrios e documentacgoes
apresentadas; e

14.4.2 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com
o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

14.4.3 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao
do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
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responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicoes legais em
vigor (Lei n°® 10.406, de 2002).

14.4.4 Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

15. DO PAGAMENTO

15.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo
do servico, conforme este Termo de Referéncia.

15.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar
a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

15.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

15.4. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser
efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacao
da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 59, § 39, da Lei n© 8.666, de 1993.

15.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta
aos sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n°
8.666, de 1993.

15.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

15.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota
Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

15.7.10 prazo de validade;
15.7.2 a data da emissao;

15.7.3 os dados do contrato e do 6rgao contratante;
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15.7.4 o periodo de prestacdo dos servicos;
15.7.5 o valor a pagar; e

15.7.6 eventual destaque do valor de retencOes tributarias cabiveis.

15.8. Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer O6nus para a Contratante;

15.9. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

15.10. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF
para verificar a manutencao das condicoes de habilitacao exigidas no edital.

15.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

15.12. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente,
a contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

15.13. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

15.14. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serao realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

15.15. Sera rescindido o contrato em execucao com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.
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15.16. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a
Administracao devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao
temporaria de participacao em licitacao, no ambito do érgao ou entidade, proibicao
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrucao Normativan® 3, de 26 de abril de 2018.

15.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacao aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

15.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, a empresa
privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

15.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada
nao tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser
acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao
ano, mediante aplicacao das seguintes formulas:

EM =Ix N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =0,00016438

(6 /100) TX = Percentual da
L=(X) 1= t | = 6%
16. REAJUSTE
16.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de

um ano contado da data limite para a apresentacdao das propostas.
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16.2. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido da
CONTRATADA, os precos iniciais serdao reajustados, mediante a aplicacao, pela
CONTRATANTE, do indice de Custos de tecnologia da Informacao - ICTI,
exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte férmula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V(I-19)/1I°, onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos
correspondente a data fixada para entrega da proposta na licitacdo;

I = Indice relativo ao més do reajustamento;

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do indice de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja divulgado o indice
definitivo.

16.5. Nas afericOes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente,
o definitivo.

16.6.  Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que
vier a ser determinado pela legislacdo entao em vigor.

16.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

16.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
17. GARANTIA DA EXECUGAO

17.1.  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugao por se tratar de
objeto cuja execucao indevida ou nao execucao venham a causar danos ao CONFERE.
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18. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS
18.1. Comete infracao administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a
CONTRATADA que:

a) falhar na execucao do contrato, pelainexecucdo, total ou parcial, de quaisquer
das obrigagOes assumidas na contratacgdo;

b) ensejar o retardamento da execucao do objeto;
¢) fraudar na execucdao do contrato;

d) comportar-se de modo inidoneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

18.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracao
pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sancoes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
nao acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

i) Multa de:

(1)0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia
sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucao dos servicos,
limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério
da Administragao, no caso de execugao com atraso, podera ocorrer a ndo-
aceitacao do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucdao
total da obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

(2)0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior
ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao parcial da obrigacao
assumida;

(3)0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de inexecucao total da obrigacdao assumida;

(4)0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5)0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso
na apresentacao da garantia (seja para reforco ou por ocasidao de
prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso
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superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracdo CONTRATANTE
a promover a rescisao do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas
independentes entre si.

iii) Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgaos e entidades da Unido,
com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao ou até
que seja promovida a reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Contratante pelos prejuizos causados;

’

18.3. A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’
também ¢é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infracao
administrativa neste Termo de Referéncia.

18.4. As sangdes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderao ser aplicadas
a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.

18.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de
acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRAGCAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situacao que crie a possibilidade de
causar dano fisico, lesdao corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de
forca maior ou caso fortuito, os servicos
contratuais por dia e por unidade de
atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificacdo para
executar os servigos contratados, por
empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo determinado
pela fiscalizacao, por servico e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do
servico durante o expediente, sem a
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixarde:
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Registrar e controlar, diariamente, a
6 assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, 01
por funcionario e por dia;

Cumprir determinagao formal ou instrucao
7 complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de
modo inconveniente ou nao atenda as
necessidades do servico, por funcionario e
por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus

Anexos nao previstos nesta tabela de multas,

9 apos reincidéncia formalmente notificada 03

pelo 6rgao fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

Indicar e manter durante a execucao do
10 contrato os prepostos previstos no 01
edital/contrato;

Providenciar treinamento para seus
11 funcionarios conforme previsto na relacdo de 01
obrigacdes da CONTRATADA

18.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666,
de 1993, as empresas ou profissionais que:

18.6.1tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

18.6.2tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacao;
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18.6.3demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

18.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa @ CONTRATADA,
observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n© 9.784, de 1999.

18.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos
dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e
cobrados judicialmente.

18.8.1Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

18.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados
pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente
judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

18.10.  Aautoridade competente, na aplicacao das sancoes, levara em consideracao
a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano
causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

18.11. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, houver indicios de
pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de
2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisao sobre a eventual instauragao de investigagao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.

18.12. A apuracao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na
unidade administrativa.

18.13. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.
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18.14.  As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

19. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR.

19.1.  As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista
Sao as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

19.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo
fornecedor estao previstos no edital.

19.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor
serao:

19.3.1Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitacao, ou com o item pertinente, mediante a apresentacao de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

19.3.1.1.Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os
atestados deverao dizer respeito a servicos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

19.3.1.1.1. Devera haver a comprovacdo da experiéncia
minima de 1 ano na prestacdo dos servicos, sendo
aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes,
nao havendo obrigatoriedade de os anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da
IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

19.3.1.2.0s atestados deverao referir-se a servicos prestados no
ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

19.3.1.3. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao
do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5, de 2017.

19.3.1.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo
minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de

Pag.47 de 62

Confere Rio: Rua Buenos Aires, n®15—8°andar — Centro—Rio de Janeiro—RJ — CEP 20070-021
Tel.: (21) 2533-8467/2533-5675

Confere Brasilia: SBS, QDR 02, Bloco Q, Edificio Jodo Carlos Saad —14° andar, SLS. 1401 a 1406
CEP 70070-120- Tel.: (61) 3225-3663

E-mail: confere@confere.org br — Site: www.confere.org.br



CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

servicos executados de forma concomitante, pois essa situacao
se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratacao, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

19.3.1.5. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados,
apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que
deu suporte a contratagao, endereco atual da contratante e local
em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

19.4. O critério de julgamento da proposta € o menor preco global.

19.5.  Asregras de desempate entre propostas sao as discriminadas no edital.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

20.1. O custo anual estimado da contratacao é de R$ 56.880,00 (cinquenta e seis
mil, oitocentos e oitenta reais).

21. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS.

21.1. As despesas estdo programadas em dotacdo orcamentdria prdpria, prevista no
orcamento para o exercicio de 2023 no elemento de despesa 6.2.2.1.1.01.04.04.053
- Servicos em Tecnologia da Informagao.

Rio de Janeiro, 13 de marco de 2023.

André Luis Nery Silva
Gerente de Tecnologia da Informagao

Documento assinado digitalmente

b ANDRE LUIS NERY SILVA
g il Data: 14/03/2023 10:12:14-0300

Verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br
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PREGAO ELETRONICO N° 001/2022
Processo Administrativo de Licitacao n.© 001/2023

ANEXO II — MODELO DE PROPOSTA

RAZA0 SOCIAl: e s CNPJenie s
ENderego: v Bairro: v

T F= o [ ) = o o 1

CEP: e Telefone: ..ovvvvieiicie s

FaX: i

A) OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de plataforma de
comunicacao digital via WhatsApp, com o objetivo de atender a necessidade de efetuar
disparos de mensagens para os Representantes Comerciais, conforme condigOes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

% UNIDADE VALOR VALOR
ITEM | CATSER ESDEESE:IECAAO i(o DE QUANTIDADE MENSAL | ANUAL
G MEDIDA ESTIMADO |ESTIMADO
Servico de disparo de
I 275002 mensagens via| SERVICO 01 R$ R$
“whattsapp”

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: XXXXXOOXXXX X

b) Deverdo ser observadas as condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital
e Termo de Referéncia.

c) Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam o fornecedor
registrado.

d) Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente no fornecimento dos bens.

e) O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

Local e Data Assinatura e Carimbo
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PREGAO ELETRONICO N° 001/2023
Processo Administrativo de Licitacao n.© 001/2023

ANEXO III - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° xx/2023
PROCESSO DE LICITACAO N° 01/2023
PREGAO ELETRONICO SRP N° xx/2023

RUBRICA 6.2.2.1.1.01.04.04.053

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
FORNECIMENTO DE PLATAFORMA DE
COMUNICAGAO DIGITAL VIA WHATSAPP, QUE
ENTRE SI CELEBRAM O CONSELHO FEDERALDOS
REPRESENTANTES COMERCIAIS — CONFERE, E A
EMPRESA XXX.

O CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS - CONFERE, Entidade
fiscalizadora do exercicio profissional, criado pela Lei n® 4.886/65, inscrito no CNPJ/MF sob 0 n® xxxx,
com sede na xxxX, neste ato representado pelo seu Diretor-Presidente xxxx, portador da carteira de
identidade n° xxxx, inscrito no CPF sob o n® xxxx, doravante denominada CONTRATANTE e, de outro
lado, a empresa xxxx, inscrita no CNPJ sob 0 n® xxxx, com enderego na xxxx doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) xxxx, portador (a) da Carteira de identidade n°
xxxX, expedida pelo xxxx, e CPF n° xxxx, tendo em vista 0 que consta no Processo n° xxxx e em
observancia as disposicoes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrucdo Normativa SEGES/MP n°
5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n®

XXXX, por Sistema de Registro de Precos, mediante as clausulas e condigdes a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de plataforma de comunicacdo digital via WhatsApp, com o objetivo de atender a necessidade de
efetuar disparos de mensagens para os Representantes Comerciais, conforme especificacdes e

quantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.
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1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregao, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricdo.

1.3. Discriminacao do objeto:

~ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO | b mepipa | QUANTIDADE |\, i rARIO TOTAL
Servigo de
01 disparo de. Més 12 XX XX
mensagens via
WhatsApp

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 12 meses, com inicio na data de sua assinatura e
término no dia correspondente do ano subsequente, podendo ser prorrogado por até 5 (cinco) anos,

a critério da autoridade competente e comprovada a vantajosidade da contratacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1. A CONTRATADA devera iniciar a prestacao do servigo 30 dias ap0s o recebimento da Nota de
Empenho, de acordo com a dinamica e condigdes dispostas no Termo de Referéncia e na proposta
apresentada, assim como devera manter todas as condigdes de habilitacdo exigidas para a contratacdo
por todo periodo de vigéncia do contrato.

3.2. Ndo sera permitida a subcontratacdo dos servicos a serem prestados.

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

4.1. O valor mensal do presente Contrato é de R$XXX (XX), perfazendo o total anual de R$ XXX (XXX).
4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratacgo.

5. CLAUSULA QUINTA - REAJUSTE
5.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a

apresentacdo das propostas.
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5.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdgo da CONTRATADA, 0s pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice (ICTI)

exclusivamente para as obrigagOes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6. CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO
6.1 Os pagamentos dos servicos prestados serdo efetuados apds 10 (dez) dias Uteis da aprovagao da
Fatura ou Nota Fiscal por funciondrio designado pela CONTRATANTE, obedecendo as condigdes

estipuladas no item 15 do Termo de Referéncia.

7. CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Nao havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratacao.

8. CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
8.1. As despesas decorrentes desta contratagao correrdo por conta do seguinte elemento de despesa:

6.2.2.1.1.01.04.04.053 — Servigos em Tecnologia da Informacao.

9. CLAUSULA NONA - DA EXTINGAO DO CONTRATO

9.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA ensejara a aplicacao de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia
e na legislacao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77
e 87 da Lei n© 8.666, de 1993.

10 — CLAUSULA DECIMA — REGIME DE EXECUGCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO
10.1. O regime de execugao dos servigos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que
serdao empregados e a fiscalizacago pelo CONTRATANTE s3o aqueles previstos no Termo de

Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE E DA
CONTRATADA

11.1. As obrigagdes do CONTRATANTE e da CONTRATADA se encontram no Termo de Referéncia.
11.2. O CONTRATADO deve manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com

as obrigacoes por ele assumidas, todas as condigbes exigidas para a habilitacao.
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12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As sangOes administrativas aplicaveis se encontram descritas no Termo de Referéncia.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO
13.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
13.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situacdes previstas nos incisos I a
XII e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80
da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagao das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo
ao Edital;
13.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993.
13.2. Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.
13.3. ACONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa
prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.
13.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, sera precedido:
13.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.4.3. IndenizacOes e multas.

14- CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.
14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA - CASOS OMISSOS
15.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na
Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,

subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICIDADE

16.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, de acordo com o prescrito no Art. 61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666, de
1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
17.1. Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro para dirimir qualquer litigio decorrente do
presente contrato que ndo possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com o ajustado, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor

e para um so efeito legal, na presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Rio de Janeiro, XXX de XXX de 2023.

CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS - CONFERE
Diretor-Presidente

CONTRATADA
Representante legal

TESTEMUNHAS:

Nome:
CPF no:

Nome:
CPF no:
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PREGAO ELETRONICO N° 001/2023
Processo Administrativo de Licitagao n.° 001/2023

ANEXO IV — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Estudo Técnico Preliminar 2/2023

1. Informacoes Basicas

MMoamerns do processo: 012023

2. Descricio da necessidade

O presente Estudo Técnikco Preliminar wvisa a contratagio de empresa especializada para formecimenio de
plataforma de comunicasao & atendimentn digital via WhetsApp, com o objetivo de atender a dade de f
dispara de mensagens para os Representantes Comerciats conforme especificaghes contidas a seguir.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Gerencia de Tecoologia da Informagio André Luis Mery Silva
Grerencia de Comunscsgso Ellen de Paula Drormsond

4. Necessidades de Negacio

- A taxa de aberfura das mensagens de WhatsApp & de quase 100% e o ndice de engajaments com a interagao &
de aproximadaments 30%,. segundo dados da empresa Grow Up.

- 3 WhatsApp faz total diferenga quando falamos sobre alcance. Em uma lista de e-mails, por exemplo. a taxe de
abertura & de 15%.

Diante dos dedos apresentados @ das necessidade deste Conselho, listedas abaixo, optamos pela contratacio do
servign de Whatsapp para dispano de Mensapens S represantantos cormerciais:

— Ampliacao da capacidadse de divulgacio das agiss oo Confera:
— Diistribuigao da Revista do Confere, atraveés de canal digital com diminuicio de cusios operacionais;
— Modemizagao 3o Confere. através da criagio de nowvo canal digital

- Emvvio de links & midias (arquives, imasgens, dudios & videos) de forma auwtomdtica, com opgio de selecao de
horarios, & adiglo de legendss:

-Permatir s OS5 LSS regishrean inleresae e cancelar o rescabimantn e infommativos do Conferns;
-Parmitir a ampliscao 3D nidmeno de wsuanos cadsstrados Sem custos além dos mensais 8 BCondaos. M Corviraho;

- Disparar mensalmente atd 2 600,000 mensagens mensais através do WhatsApp para os Representanies
Comercisis de tedos oa CORES.

Saguranga da informagan:

- s dados da plataforma deverio ser protegidos pelas nonmas de sigilo das comunicacies e da protecio de dedos
pessoais.

1cdeB
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- O CONFERE serd proprietério e terd todos os direilos autorais da arvore de atendimento a ser criada &
desenvolvida, dos bancos de dedos, incdusive de regisino de texto, dudic, video e fotograficos, podendo arquivar,
copiar, exchuir sem gue necessile de autorizacio da contratada.

- & contratada ndo poderd utilizar ou ceder a terceiros o material produzido & cadastros de wsuanos, inclusive og
registros de texio. dudio. video e fotografiss.

- Todos os demaits dispositivos kegails previsios na LGPD deverfo ser seguidos pela contratada.

5. Necessidades Tecnologicas

-Disponibilizar fungaoimecanismo (opt-infopt-out) a qual o cidadso habilite ou desabilite o Interesae em receber
informagies da instilgao;

-Disponibilizar importagio de contatos com possibiidade de criagio de kayout dinamicaments;

-Disponibilizar mecanismo de seguranga das informagtes e proteger o sistema de acesso a terceinos nio
autorizados;

-Atealizacho conatante da base de usudrios;

- Possuir fermamenta para o monitoramento gue possibilite a geragdo de relatdnicos e estatistica mensal de
menmagens, enviadas, recebidas, enviadas pelos adrminisiradones & envisdss pebo sistema.

- Ministrar treinarmenio {(online edou presencial na sede do Confere) do uso da respectiva solugio para 05 (cinco)
colaboradones, No prazo masimo e 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato.

- A EMPRESA CONTRATADA serd responsavel pela homologagio da linha de telefénica junto a plataforma do
WihatsApp, porém tal cadastro serd de direito de vao dnico & exclusive do Confere, incdusive ao final do Contrabo;

-Assisléncia Boenica com disponibilidade de alendimeanto 24 (vinte e guatro) horas por dia, 07 (sele) dias
por samana para resolugdo de problemas de coneclividade, seguranca & avenluais indisponibilidades
do sistema;

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugio de TIC
- Assessona técnica especializads;

- Disponibilizacso de aplicagio. com bcengas de uso necessdrias, com suporie inicial para 05 (cinco) operadores_
wia pc Windows e via app Android e 105;

- Treinamenio para os operadores do Confere;
- Suporte técnico 24 (Winte & quatro) horas por dia 07 (sete) dias por semansa;

- Senvigo de disparo de informativos do Confere de, no mindmo, dois envios semanais para cada ndmeno registrado
no Sistema Confere/Cornes;

- Cadastramento do mdmers de telefone de atendimenio do Confere na plataformma WhatsApp com sslo de ndmeno
werificado;

2deB
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- Garantia de aendimento das normias brasileiras e das rormas do senigo Whataspp;

- Disponibilizacio de relatdrios sobre o senigo;

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

- A estimativa da demanda & de 2 800,000 mensagens mensais.

8. Levantamento de soluctes

FPara atendimento da neceassidade foram efetesdas consultas ao mercado wenficando-se a3 seguintes altermativas
de implementacio:

- A eampresa responsdvel pela plataforma do WhatsApp & a META.
- Contratacso diretamente com a META.
- Contratacso de empresa autorzada oficislmente pela META.

- Contratagio de empresa terceirizeds que se encarrega da interface com a plataforma do WhasApp.

9. Andilise comparativa de solucdes

- Contratagio diretamente com a META.

Trata-se de wma empresa amencana, cupe departamento de WhatsApp se sibea na Irlanda, & o contabo com
eles evidenciou que eles nBo participam de processos de conbrataghes pdblicas. 5S4 privedos.

- Contratag&o de empresa autorizada oficlaliments pela META.

Fod feito contato com a empresa Take Blip que enviou proposta, resurmida abaixno:

Cendrio 1
- 10,000 MALUs & 333.333 mensagens trafegadas
- 1 conversa por MALU = 10mil conversas

- 1.000 primeiras conversas do més sao gratuitas
- 100% das conversas s30 iniciadas pelo usuério

Valor da Plataforma:

+
Valor do Canal:

R$ 0,37 x (2.800.000 - 1.000) = R$1.035.630
Total: RS 1.120.630
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- Contratacio de emprasa terceirizada que se encarrega da interface com a plataforma do
WhatsApp

Foram solicitados orgamentes a 3 empresas, a saber:

- KHATEC

Funcionalidades da Extensdo Completa

4 S O ‘&

Envios limitados Bases Salvas intervalos Definidos Anti-Blhqueio
). F e e O -\ . . 1 Wholacy
w dien 0 AT T R SaE b v et vo e .
ot R S e Soporn res pininnes
gt
5 3 il =1
“aa~ jei g =1 oM
Envios de arquivos Envios para contatos Multi Templates QRcode iberado

PPN -y -m cornoton ch pore TODOE oo = o & " Ve ITOQe oo ¢

Investimento — RS 4.049,00/Més — RS 48.588,00/Ano

- GRAFENO INFORMATICA

OBIJETIVO

1. Disponibilizar envio de notificacdes em massa limitado ha 3.000.000/Més;
2. Manter plataforma disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana

VALORES

» Desenvolvimento das integracdes caso necessario - RS 21.600,00;
»~ Valor mensal recorrente de 5.055,00/60.660,00-Ano;

» (Gestao e acompanhamento dos trabalhos;

» Entrega prevista para o 10/01/2023;

Investimento - RS 5.055,00/Més — RS 60.600,00/Ano

DFM CONSULTORIA, PR(NOC}\O E TREINAMENTO
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Caracteristicas funcionais

Envio de mensagens em massa para uma lista dindmaca de contatos

Cringdo de funis de vendas configuriivess com sequéncias personalizadas de mensagens
Edicio de chatbots que respondem aos scus clientes minterruptamente

Monitoramento ¢m tempo real das conversas da equipe, com dashboard de supervisdo
Possibilidade de varios operadores conectados 2o mesmo nimero de telefone no WhatsApp
Os mtendimentos podem ser direcionados a departamentos na sua cmpresa

Suporte da Equipe DFM

Nossos analistas podem atender em regime 24/7 ou 5/8, via e-maul, WhatsApp ou telefone, com
SLA dec até 25mun.

Investimento

Mensalidades de RS 5.116,00 (todo dia 15) ou pagamento anual de RS 58.280.00 (6% de
desconto para pagamento integral)

10. Registro de solucdes consideradas inviaveis

Foram consideradas invidveis as duas priemiras solucdes, pelos seguintes motivos:
- Contratacao diretamente com a META.

A empresa esia localizada na Irlanda e nao participa de compras governamentais.

- Contratacio de empresa autonizada oficiaimente pela META.

Em comparacs0o com as demais alternativas, apresentou um cusio cerca de 20 vezes makor.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

O ciclo de vida da soluglo se restnnge a0s meses do contralo e aplica-se apensas a execugio do servico ndo
envolvendo a aquisicao de bens.

De acordo com as propostas apresentadas:

[Pomecsnoa VALOR MENSAL VR MEDIO MENSAL VR MEDIO ANUAL
KHATEC 4.049,00

GRAFENO 5 055,00 4.740.00 56.880.00
DFM 5.116,00
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12, Descrigdao da solucio de TIC a ser contratada

A solucho de TIC a ser contratada fod a de empresa terceinzads gue s& encamega da interface com a plataforma do
WhatsApp.

13. Estimativa de custo total da contratacdo

Valar (R$): 56.B80,00
[ie acordo oom &8 propostas spresantadas:

FORNECED ALOR MENSAL|VR MEDIO MENSA MEDIO ANUAI
KHATEC 4.049,00

GRAFENO 2.055,00 4.740,00 26.880,00
DFM 5.116,00

14. Justificativa técnica da escolha da solucio

A solugio ofertada atende a todos o requisitos tdonicos e de negdcio, akém dos demais requisitos necessanos &
suficientes 4 escodha da solucio de TIC menconados neste estudo t@cnico preliminar.

15. Justificativa economica da escolha da solug3o

A solucho ofertada por meis de pesquisa de mercado, visto gue ofereca o menor valor encontrado.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacio

- Espera-se, com esta contratagio amplisr 8 comunicacio com os Representantes Comenciais, aproximear a
categoria do Sisterna OONFEREMCORES, mantendo-os informedos sobre a3 a¢bes dos Conselhos Federal e

Fegionais.

17. Providéncias a serem Adotadas

- O Criténios & praticas de SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL gue devem ser velculados coma especificacio
pEcnica do objelo ou como obrgagao da contratsds:

- A Contrateda deverd sempre gue possivel apresentar os conteddos e resultedos produzidos (relabdrios,
apresentacgies eic) de forma eletrdnica, e assim evitar a impress&o de documenios, siendendo a0 Decreto n® B.539
de 081 03015 que dispde sobre o uso do meio eletrinico para a realizeg8o do processo adminisirativo no Ambito
dos drgaos e das entidades da administragao plblica federal direta, sutarquica e fundacionsad.

- A Contratada deverd utilizar preferencisimente: Materiais — com material reciclado, biodegradéwed, atdodco, com
miadeira provenienie de refliorestamento. Embalagens compacias, inddstria local, produior kecal — Produbos
recicléveds, biodegradédweis, abbxicos, com possibdidade para o rewsso. Produtos gue economizam SQuea & enengia,
produtes eduecativos que kevam 8 conscientizacio ambiental. Modo de prodegdo — sem wilizagio de rabalho
escravo ou infanil, com maéguines guee reduzem a geracio de residucs indusbrists.

Guoe B
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- Faz-se mecessdrio gue a Geréncia de Agquisigbes venfique, antecipadaments, a disponibilidade dos sendadores
capacitados gue alusrko nas fungdes descritas mods termoes o art. 40 da Instrugso Mormativa MPDGSSEGES n® 05,
de 2EM05/2017, para aescio na gestdo & fiscalizacio contratesl; Gestdo da Execucdo do Contrato: & a coordenacio
das atividades relacionsdss & fiscalzacio téonica, administrativa, setorial & pelo pdblico wsudrio, bem como dos 8los
preparabinos & instrugio processesl @ 50 encaminhamenio da docuementsgao pertinente aoc setor de confratos para

formalizegao dos procedimentos quanto 808 aspecios gue envolvam 3 promogesao, allersgao. resquilibrio,
pagamento, eventual aplicacio de sangdes, exting®o dos condrabos, dentne oubnos;

- Fiscalizacio Técnica: & o acompanhamenio com o objetive de avaliar a execucio do objeto mos moldes
contratedoes &, sa for o caso, afenr se a guantidade. qualidade, tempo & modo da prestegao dos sandagos estao
compativets com os indicadores de niveis minimos de dessmpenho estipulsdos o 8t convocatdrio, para efeibo de
pagaments conforme o resultado, podendo ser suxiliado pela fiscelizacso pelo Podblico Lswesno;

- Fiscalizacao Administrativa: & o acompanhamenio dos aspecios administrativos da execucin dos Servigos mos
contrates com regime de dedicaciho exclusiva de mao de obra quanio 4s obrigagies previdencidnas, fiscais e
trabalhistas, bem como guanto &3 provid&ncias fempegtivas nos cesos de inedimplemsenio;

- Fiscalizag¢so Setorial: & o acompanhamenio da ececuEEbo do conirato nod saapactos onicos ou adrminisrativos,
quando & prestacio dos servigos Gomer concomitantements em setores distinios ou em unidsdes desconcanbradss
de um mesmo drgio ou entidade_ A Fiscalizagio Administrativa poderd ser feita pelo Gestor da Execucio do
Contraito.

- Critérics de medicio & pagamenio:

- s problemas técnicos gue possam advir da prestagio do servipn deverio ser tratados exclusivaments com o
sanporte técnico da Contrateds.

- Emcepoconasimente, demandas administravas como sssinaturas de contratos, aditivos, reajusies, entre outras,
dewverso ser ratadas diretamente oom oS representantes apontadosias) pela Conratada. como responsdvels para
Ead.

- Dewverd ser formecida pela Contratads, sobre seus representantes: a) Momse Completo. b) Documentos de
identficasio com foto. o) CPF. d) E-mail & telefone comercial para contato direto. &) Mos casos dos responsdveis
por Essinaturas dos instrumenios contratisis, procarsgio delegands a responsahdidsds para sssinatura.

- A equipe de fiscalzacho ficard responsdvel pela medicio da Nota FiscallFatura, dentro dos prazos estabeleckdos
neste nEtnemenbo.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de plmejamento declara viiel esta oontratsgso.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme dados exposics neste estudo preliminar realizado pela Equipe de Flanejamento DECLARAMOS que a
coniratecio proposta pela unidede requisitante & VIAVEL noa termos da Decrato n® 10.024 de 200082019 conforme
FEZEs & S

1} hés orgamento disponivel para a contratagSo mo exercicio comenbe;

2) o cEso de condrataegdo gue possa Se estendsr por varios exencicios, hi perspectiva de provimento de
recursos &0 longo deases exencichos;

3) a necessidade da contrataciho & clara e adequadaments justificads;
4) H& alinhaments da conratagio com o Flanejamenta do COMNFERE;

5) todos o8 requisitos relevantas da contratagio foram sdeguadsmants levantados & analizados, inclusive o Eempo
esperado para gue a solugio esteja disponivel para o COMFERE;
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G} a5 guantidades de itens a contratar est3o coerentes com a5 demandas previstas;

7} a andlize de mercado fol adequadamentsa realizada e dernonstrou haver capacidade do mercados em atender &
necessidade da negbeio;

8} a escolha do tipo de solugBo a confratar estd devidamente |ustificada;

9) &= estimativas preliminares dos precos dos itens a contratar foram feitss e documentedss sdequadaments & &3
despesas fixas apds a implantagdo da solugdo 580 considersdas acaitdvels,

10} a solugdo a contratar estd devidamente descornita, inchuindo todos o5 elementos necessdrios para alcancar os
resultados pretendidos e atender & necassidade da contratagao;

11} & justificativas para o ndo parcelamenio da soluglo, bem como para a forma de parcelamento, se for o caso;

12) o8 resultados pretendidos com a contratecdo foram devidaments expoaios, am termos de economicidade,
aficicia, efickéncia, de malhor sproveitamento dos recursos humanes, meterials @ financeios disponivels, bem
como, & for caso, de melhoria da qualidade de produtos ou servigos, de forma a atender & necessidads da
contrata;an;

13} o= impacios esperados com & contratacio da solugho foram identificados e as providéncias para adequar o
armbiente do drgdo foram planejadas e s3o consideradas vidves e 3 disponibilidade de pessoal qualificado
disponlvel para gerir o confrato;

14} a relagio custo-beneficio da contratagdo & considerada favordvel.

19. RESP“DS&‘I'E.E Meciimesain sainsda o prsimenns
uh SERGH JOSE GOMES 00 COUTE
g Dhmime Bl 00 S0 5 LD

Werifigiss s b fveri e adar i he

SERLICY JO5E GOMES DOy COUTO
Chete do Setor de Suparte Técnion & Infrassnstura

Me=iimeain swinsds o psiesnes

uh ELLEK DE PAULA DRUKGHD
g Drmime B0 000 58 LE-05 -0

Werilgiss s biipes | veri e adar i he

ELLEN DE PAULA DRUMOMND

Gerente de Comunicagtes
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