CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n.° 52/2023
1. DO OBJETO

1.1. Este Termo de Referéncia tem como objetivo o Registro de Precos para eventual contratagdo, conforme especificagdes
constantes abaixo, através de empresa especializada, para subscrigdo de licengas de uso dos software Microsoft 365 Business Standard. O
software em questdo se constitui numa solucdo de comunicac¢do, colaboracdo e produtividade, integrando-se as ferramentas de e-mail
existente, incluindo recursos de rede social corporativa, mensagem instantanea e videoconferéncia, chat persistente para dispositivos moveis,
protegdo da informagéo e direito de atualizag@o.

1.2. Tabela 1:
ITEM ORGAO DESCRICAO CATSER QUANTIDADE MIiNIMA QUD‘}E)TJII\),[AADE
Microsoft 365 Business
1 CONFERE sitli?ia; ‘i,;ocvisir()c_l‘;i‘lio 27502 234 254
periodo de 06 meses.
1.3. Tabela 2:

ORGAO CNPJ QTD. MINIMA | QTD.MAXIMA

CONFERE | 34.046.367/0001-68 70 90

CORE-BA | 15.176.951/0001-93 30

CORE-ES | 28.167.864/0001-11 26

CORE-GO | 01.259.530/0001-11 17

CORE-PB | 09.260.373/0001-76 12 -

CORE-PE | 09.852.690/0001-81 34

CORE-RN | 09.078.122/0001-75 15

CORE-SC | 83.896.068/0001-28 30
TOTAL 234 254

1.3. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de licenciamento de software.
1.4. O servigo sera prestado de forma continuada pelo prazo de 06 meses.
1.5. A proposta devera ser apresentada obedecendo ao modelo do Anexo I deste Termo de Referéncia.

1.6. Cada 6rgao da Tabela 2 possuira um Tenant separado.

2. JUSTIFICATIVA

Esta requisi¢cdo ¢ fundamentada na necessidade de estabelecer um registro de pregos para aquisi¢do pelo CONFERE de
licengas Microsoft 365 para si e os demais Cores participantes, que realizaram adesido ao Pregdo Eletronico n® 03/23.

Desde a tultima semana, alguns Cores aderentes tiveram seus contratos de prestagdo de servigos paralisados e/ou com
intercorréncias. Em diligéncia realizada por esta entidade, foi constatado que a revenda atual encarregada da entrega do produto Microsoft
365 incorreu em uma quebra contratual, devido a falta de pagamento por parte da revenda ao fabricante/distribuidora. E relevante ressaltar
que, apesar de os Conselhos Regionais terem efetuado os pagamentos regularmente, a paralisacdo dos servigos impactou negativamente a
execucdo das atividades nos Conselhos Regionais. Isso porque a paralisagdo dos servicos tem o conddo de comprometer a continuidade do
servigo publico, na medida em que as licencas Microsoft 365 sdo fundamentais para o funcionamento destas entidades que utilizam o
Microsoft Teams para se comunicar, o Microsoft Word para redagdo de textos, entre outros.

Tal fato foi confirmado pelo proprio representante legal dessa empresa (Anexo ID 0002033), no dia 16/11/2023, o qual
informou, via audio do WhatsApp ao Core-SC, que a E de O CHAVES LTDA possui débito com a distribuidora superior a sessenta mil
reais, 0 que acarretou na suspensdo de todas as subscri¢des de licengas do Microsoft 365. Disse, ainda, que, “provavelmente, o CONFERE ira
rescindir o contrato”, pois essas licencas s6 seriam liberadas com o pagamento da divida, mas que essa empresa ndo tera condi¢des
financeiras de quita-la. Ou seja, a contratada revela, expressamente, que o problema néo sera resolvido.

Isto posto, considerando que persistem as referidas suspensodes das licencas, bem como ha o risco iminente de interrup¢éo




total e definitiva do objeto contratado, impossibilitando o desempenho dos servigos publicos prestados pelo Sistema Confere/Cores, resta
evidente a justificativa para contratacdo emergencial vindicada.

O objetivo é viabilizar a subsequente alocacdo das licencas para cada Conselho Regional integrante do Sistema
Confere/Cores, conforme detalhado na Tabela 2 acima. O produto a ser contratado ¢ o Microsoft 365, em sua versdo Business
Standard através do modelo de contratagdo CSP (Cloud Solution Provider).

Por fim, a quantidade estabelecida como minima de 70 licencas para o CONFERE representa a demanda atual. Ato
continuo, a necessidade de mais 20 licengas, totalizando 90, ocorre em virtude da iminéncia de contratagdo, em virtude da realizagdo de um
concurso publico programado durante a vigéncia do contrato. E preciso ressaltar que essas vigéncias adicionais foram previstas no Pregdo
Eletronico n° 03/23.

Por essa razdo, a opcdo pelo Registro de Precos foi adotada, a fim de evitar o pagamento integral das licengas sem efetiva
utilizag3o.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descri¢ao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagio
exclusiva, a ser contratado na forma de contratacdo direta emergencial art. 75, inciso VIII, da Lei 14.133.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n® 9.507, de 21 de setembro de 2018, néo
se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execug¢do indireta ¢ vedada.

4.3. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

4.4. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos,
conforme disciplinado no edital.

4.5. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.
4.6. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

4.7. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Servigo continuado, sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagio exclusiva;

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
6.1. Nao incidem critérios de sustentabilidade na presente licitacdo, conforme justificativa abaixo:

6.1.1. Em consulta ao Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis, no item TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO- AQUISICAO DE (OU SERVICOS QUE UTILIZEM) BENS DE INFORMATICA E
AUTOMACAO e a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 néo foram identificados critérios de sustentabilidade que
se apliquem ao objeto da presente Licitagdo.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Por se tratar de programas de computador na modalidade SaaS — Software como servigo, ndo se aplica a necessidade de
vistoria para Licitagdo.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. Da Inicializacio dos Servicos

8.1.1. No prazo de 5 dias uteis apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar, mediante declaragdo,

um preposto, aceito pelo érgdo participante e que seja distinto dos membros das equipes técnicas que irfo prestar o
servico, para representa-la administrativamente durante o periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario.
Na declaragdo devera constar o nome completo, n° do CPF ¢ do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificacdo profissional.

8.1.2. O preposto deverd possuir ao menos ensino médio completo, ter experiéncia em gestdo de servigos
terceirizados.

8.1.3. O preposto devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servigos prestados.

8.1.4. A empresa orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientagcdes do Orgdo participante,
inclusive quanto ao cumprimento dos normativos internos.

8.1.5. O preposto devera participar de reunides mensais com o orgdos participantes para discutir o andamento da
execugdo contratual.

8.2. A execucio do objeto seguira a seguinte dinimica:



8.2.1. A execugdo dos servicos sera iniciada em 10 dias apds o envio da nota de empenho. na forma que segue:

8.2.1.1. A execucao do servigo se dara mediante o acesso ao site referente aos produtos contratados, utilizando-
se da conta de e-mail e senha cadastrada para esse fim.

9. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
9.1. A demanda dos orgaos participantes tem como base as seguintes caracteristicas:

9.1.1. Serdo adquiridas 234 licencas imediatamente apos a assinatura do contrato, podendo chegar a 254 licencas no
prazo de 06 meses.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os
termos de sua proposta;

10.2. Exercer o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designados,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas no
curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo, certificando-se que as solu¢des por ela propostas sejam
as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagcdo do servigo, no prazo e condig¢des estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

10.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou
responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos
de recepcdo e apoio ao usudrio;

10.6.2. direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades
distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e

10.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgdo ou entidade responsavel
pela contrataco, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
10.8. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Procuradoria Geral do Confere para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

10.10. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condi¢des adequadas
ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranga e satde no trabalho, quando o servigo for executado em suas
dependéncias, ou em local por ela designado.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, s suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados;

11.3. Tomar as medidas necessarias junto a Microsoft para criar, transferir ou adicionar licengas a conta dos orgios
mencionados na Tabela 2. Em caso de duvidas que possam impedir o prosseguimento do processo, ¢ imprescindivel entrar
em contato, assegurando assim a continuidade sem perda de dados ou interrupgdo nos servicos e ferramentas contratados.

11.4. Caso a época da contratacdo o fabricante tenha langado novas versdes dos produtos elencados ou simplesmente
alterado a nomenclatura dos produtos, a CONTRATADA devera entregar aos 6rgaos mencionados na Tabela 2 as novas
versoes dos softwares, compativeis em funcionalidades e em iguais condi¢des de contratagdo;

11.5. Designar representante comercial e representante técnico, ambos pertencentes ao quadro proprio da CONTRATADA,
para atendimento das solicitagdes aos 6rgaos mencionados na Tabela 2;

11.6. Disponibilizar profissionais com qualificagdo técnica compativel com a exigida, e avaliar a qualidade dos servigos
prestados pelos seus profissionais;

11.7. Atender as demandas do profissional dos 6rgaos mencionados na Tabela 2 responsavel pela gestdo do contrato, quando
solicitado formalmente, nas situa¢des de alteragdo de quantitativos, alteragdo de configuracao, suspensio e cancelamento de
servigos, entre outras solicitagdes pertinentes;



11.8. Devera disponibilizar e orientar sobre o acesso aos treinamentos gratuitos, online, disponibilizados pela Microsoft;

11.9. A CONTRATADA ndo deve analisar ou processar o contetido dos e-mails para qualquer finalidade que nio seja a
prestacdo do servico contratado. A CONTRATADA ndo devera analisar, processar ou indexar o conteudo do e-mail para
fins publicitarios ou de criagdo de perfil de usuarios;

11.9.1. A CONTRATADA nao recolherda qualquer informacdo sobre o uso da Internet ou a localizagdo por parte dos
usuarios;

11.10. Quando solicitado pelo 6rgdo a CONTRATADA devera prestar servigos de consultoria apresentando:
11.10.1. Medigdo do uso das principais licengas do pacote do Office 365;
11.10.2. Report detalhado, mostrando a utilizag@o atual por usudrio;

11.10.3. Apresentar melhorias na utilizagdo dos recursos contratados, apontando possiveis redugdes de custos e/ou
otimizagdes do licenciamento contratado;

11.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado & Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

11.12. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

11.13. Vedar a utiliza¢do, na execucdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo
em comissdo ou fungdo de confianga no drgio Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n® 7.203, de 2010;

11.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a
responsabilidade a Contratante;

11.15. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que
se verifique no local dos servigos.

11.16. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugido do empreendimento.

11.17. Paralisar, por determinac@o da Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.18. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos
servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.19. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢des de seguranga, higiene e disciplina.

11.21. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

11.22. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

11.23. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

11.24. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

11.25. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.26. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos.

11.27. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
Contratante;

11.28. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e
utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observéncia as recomendagdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagao;

11.29. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da
Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

11.29.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e
atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo ap6s o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

11.29.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e
congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por
terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante, sob
pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.



11.30. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de
informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuara a
execucdo dos servigos.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condigdes do contrato; nido haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execug@o do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacédo contratual
a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no art. 125
da Lei n° 14.133, de 2021.

14.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido
neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

14.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto no art. 118 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo
de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto no art. 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribuigdes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as ag¢des relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.6. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliara constantemente a execug@o do objeto.

14.7. Durante a execug@o do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para
evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

14.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso,
a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

14.9. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade
da prestagdo dos servigos realizada.

14.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.11. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a qualidade exigida,
bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

14.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

o

14.13. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

14.14. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego
de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais.

15. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

15.1. A avaliacdo da execucdo do objeto ocorrera por meio da contagem das licengas disponiveis no portal de administragdo
do Microsoft 365 dos 6rgdos mencionados na Tabela 2, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade
ou quantidade inferior & demandada.



15.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera indicada a retengdo
ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

15.2.1. ndo produziu os resultados acordados;
15.2.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

15.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto contratual, nos termos abaixo.

16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagio
comprobatdria do cumprimento da obrigagdo contratual;

16.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizag@o apos a entrega da
documentagdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servicos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo
dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser
encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, s suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medic¢ao de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.3.1.3. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizag@o devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, ¢ encaminha-
lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o
registro, a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatorio circunstanciado
ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

16.3.2.3. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato devera
providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servigos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentacdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizag@o.

16.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades
assumidas em contrato e por for¢a das disposicdes legais em vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

16.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicag@o de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante, em 06 (seis) parcelas mensais fixas e irreajustaveis, no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

17.3. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o
valor exato dimensionado.



17.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

17.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.5.1. o prazo de validade;

17.5.2. a data da emissdo;

17.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

17.5.5. o valor a pagar; e

17.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara
sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdo da regularizagio da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutenc@o das condigdes de habilitagdo
exigidas no edital.

17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagao, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias teis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 0rgéos responsaveis

pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

17.12.1. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade
da contratante.

17.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para
identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril
de 2018.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a reteng@o tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da
Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, a empresa privada que tenha em seu quadro societrio servidor
publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢amentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicag@o das seguintes formulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=0,00016438

I=(TX) I= (6 /100) TX = Percentual da taxa anual = 6%
365
18. REAJUSTE
18.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das
propostas.

18.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicac@o, pela CONTRATANTE, do indice ICTI, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da
anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V I-1°/T1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;



V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta na
licitagdo;

I = indice relativo a0 més do reajustamento;

18.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste.

18.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia
calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

18.5. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

18.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do
valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUC;&O
19.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execug¢ao, pelas razdes abaixo justificadas:

19.1.1. Trata-se de contratagdo de software, na modalidade SaaS, executada diretamente na plataforma da Microsoft.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa nos termos do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:
a) falhar na execucdo do contrato, pela inexecugao, total ou parcial, de quaisquer das obriga¢des assumidas na contratagao;
b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
¢) fraudar na execugdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo; ou
e) cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim
entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

ii) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da Administragio, no
caso de execug@o com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipotese, inexecucéo
total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto,
por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da
obrigacgdo assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 3 e 4, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforgo
ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragido
Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com o6rgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no
SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv”’ também ¢é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas
como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.
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20.4. As sangdes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv”’ e “v” poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

20.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 3 e 4:



Tabela 3

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 4

INFRAGAO

ITEM

DESCRICAO GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de
causar dano fisico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificacdo para
executar os servigos contratados, por empregado 03
e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela

T ’ ; 02
fiscalizagao, por servigo e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a sequir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade
e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario 01
e por dia;

Cumprir determinagao formal ou instrucdo
complementar do 6rgao fiscalizador, por 02
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
Anexos ndo previstos nesta tabela de multas,
apos reincidéncia formalmente notificada pelo
orgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execugao do contrato

0s prepostos previstos no edital/contrato; 01




Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacao de obrigagdes da 01
CONTRATADA

20.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156 da Lei n°® 14.133, de 2021, as empresas ou profissionais que:
20.6.1. tenham sofrido condenacédo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
20.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;
20.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos praticados.

20.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a
ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133, de 2021, e subsidiariamente a Lei n® 9.784,
de 1999.

20.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagio enviada pela autoridade competente.

20.9. Caso o valor da multa nio seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Coédigo Civil.

20.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administrago, observado o principio da proporcionalidade.

20.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decis@o sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagio - PAR.

20.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica
nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a
participagdo de agente publico.

20.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

21.1. O custo estimado da contratagdo sera publicado no edital.

22. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

22.1. Cumpre ressaltar que o valor total consignado esté previsto na dotagdo orcamentaria do CONFERE.

ANEXO I
PLANILHA DE PRECOS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 52/2023
MODELO DE PLANILHA DE PRECOS

VALOR VALOR
QUANTIDADE | TOTAL | QUANTIDADE | TOTAL
MINIMA (B) |ANUAL | MAXIMA (D) [ ANUAL

UNIDADE | VALOR
ITEM | CONSELHO CNPJ DESCRICAO| DE |UNITARIO
MEDIDA (A)

© (E)
Microsoft 365 . oA oA
1 | CONFERE 34'046'227/ 0001- 1 B\ siness Licenca 234 C _BA 254 E _DA

Standard




0BS: NOS VALORES ACIMA DEVERAO ESTAR COMPREENDIDOS, ALEM DO LUCRO, ENCARGOS SOCIAIS, TODAS E QUAISQUER DESPESAS DE
RESPONSABILIDADE DA PROPONENTE QUE DIRETA OU INDIRETAMENTE, DECORRAM DO OBJETO LICITADO.

Declaro estar ciente de todo o Teor deste Termo de Referéncia e que a proposta foi elaborada visando prestar integralmente os servigos de ac
com o escopo dele e utilizando os profissionais com as competéncias necessarias nos produtos descritos no item

RIO DE JANEIRO, DE DE 2

ASSINATURA DO PROPONENTE
RG

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

ENDERECO

TELEFONE:

E-MAIL:

VALIDADE DA PROPOSTA: NAO INFERIOR A 60 (SESSENTA) DIAS.

Documento assinado eletronicamente por Igor Lessa Vieira, Chefe do Setor de Suporte e Infraestrutura, em 27/11/2023, as 11:23, conforme
art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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