CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

RESOLUGCAO N° 2.158/2025 - CONFERE

Revoga a Resolugao n° 2.118/2024 e altera o Plano
Nacional de Fiscalizacao do Exercicio Profissional da
Representacao Comercial, gestao 2022/2025.

O Conselho Federal dos Representantes Comerciais — Confere, no uso de suas
atribuicOes legais e regimentais,

CONSIDERANDO que o art. 6° da Lei n° 4.886/65 estabelece que o Conselho
Federal e os Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais tém como
finalidade institucional fiscalizar o exercicio profissional da representacdo comercial
em todo o territdrio nacional;

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Federal regulamentar e uniformizar as
finalidades, as diretrizes e os objetivos estratégicos fiscalizatérios que serdo
implementados pelos Conselhos Regionais nas suas areas de atuacao;

CONSIDERANDO que o Plano Nacional de Fiscalizacao é o instrumento técnico que
possibilitara ao Confere o acompanhamento e a supervisao do desenvolvimento das
atividades da Fiscalizagao Profissional, que é a principal funcdo dos Conselhos
Regionais;

CONSIDERANDO que a necessidade de alteragdoes e adequacdes ao atual Plano
Nacional de Fiscalizacao do Sistema Confre/Cores;

CONSIDERANDO o que ficou decidido na Reunido Plenaria do Confere, realizada
nesta data,

RESOLVE:

Art. 19, Alterar o Plano Nacional de Fiscalizacao do exercicio profissional dos
representantes comerciais em ambito nacional, anteriormente aprovado pela
Resolugao n° 2.118/2024 - Confere, passando a vigorar conforme documento
constante do anexo Unico da presente Resolugao.

Art. 29, Fica integralmente revogada a Resolugao n° 2.118/2024 - Confere.

Art. 39. Esta Resolucao entra em vigor nesta data.
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ANEXO UNICO

PLANO NACIONAL DE FISCAL[ZACZ\O DO SISTEMA CONFERE/CORES
GESTAO 2022/2025

CAPITULOI
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 19°. O presente Plano Nacional de Fiscalizacao estabelece as finalidades, as
diretrizes e os objetivos de atuacao educativa, preventiva e punitiva, sobre a
fiscalizagdo do exercicio profissional dos representantes comerciais em ambito
nacional, na gestao 2022/2025.

§ 19. Os procedimentos estabelecidos nesta Resolucao, que aprova o PNF, aplicam-
se as pessoas fisicas e juridicas, com atuacao na atividade da Representacao
Comercial, que estejam afrontando os preceitos legais contidos na Lei n© 4.886/65 e
suas alteracOes posteriores.

§ 29. O Plano Nacional de Fiscalizacao é o instrumento por meio do qual o Confere
acompanha o desenvolvimento das atividades de fiscalizacao dos Conselhos
Regionais, objetivando o cumprimento das obrigacOes institucionais e legais das
Entidades vinculadas ao Sistema Confere/Cores.

CAPITULO II
DAS COMPETENCIAS

Art. 29, O Conselho Federal dos Representantes Comerciais - Confere é a Entidade
maxima do Sistema Confere/Cores, criado pela Lei n°® 4.886/65, dotado de
personalidade juridica de direito publico, regulamentado com finalidade de orientar,
disciplinar e fiscalizar o exercicio da profissao de Representacao Comercial em todo
o territorio brasileiro, para a seguranca da sociedade nas relacdes mercantis
estabelecidas com os representantes comerciais e para a garantia dos direitos dos
profissionais regularmente registrados e habilitados ao exercicio da profissao.

Paragrafo unico. Cabe ao Conselho Federal:

I - orientar, unificar, regular e normatizar os Conselhos Regionais nos Estados da
Federacao, para o cumprimento fiel da Lei n°® 4.886/65 e das demais legislacoes
vigentes as quais os Conselhos de Fiscalizagao Profissional estao sujeitos, primando
pela ética, transparéncia, seguranca da sociedade, valorizacdo da categoria
profissional e pelo fortalecimento do Sistema Confere/Cores;
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II - atuar como instancia julgadora recursal em processos administrativos e
disciplinares instaurados no ambito dos Conselhos Regionais integrantes do Sistema
Confere/Cores, relacionados com a disciplina e fiscalizagdo do exercicio da atividade
profissional, conforme normatizado em sua lei de criacdo e no Cddigo de Etica e
Disciplina dos Representantes Comerciais.

Art. 39. Os Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais — Cores, Entidades
criadas pela Lei n° 4.886/65, dotados de personalidade juridica de direito publico,
regulamentado com finalidade de registrar, orientar, disciplinar, fiscalizar e julgar o
exercicio da profissdo de Representacdo Comercial no correspondente Estado da
Federacao, ficam sujeitos as normas e diretrizes emanadas pelo Confere.

Paragrafo unico. Cabem aos Conselhos Regionais:

I - orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e julgar, originariamente, o exercicio da
atividade profissional da Representacao Comercial na respectiva base territorial,
objetivando que a atividade seja desenvolvida por profissionais regularmente
habilitados, a fim de preservar a ética profissional, a seguranca social nos negdcios
mercantis, a valorizagao da Categoria dos Representantes Comerciais e o
fortalecimento do Sistema Confere/Cores;

II - editar resolucdes ou portarias complementares as Resolucdes do Confere, sobre
procedimentos de fiscalizacao, no ambito da respectiva Unidade da Federacao;

III - elaborar, anualmente, seu Plano Regional de Fiscalizacao, em conformidade
com as diretrizes previstas neste Plano Nacional de Fiscalizagdo, visando a unicidade
das agOes e ao controle nacional das operagoes;

IV - realizar a atividade de fiscalizacgdo em consonancia com o planejamento
estabelecido anualmente, com recursos técnicos de coleta e tratamento de dados e
de informacgoes;

V - realizar o registro dos procedimentos fiscalizatdrios no sistema informatizado do
Confere;

VI - promover agoes integradas com outros 6rgaos publicos, podendo, inclusive, com
estes celebrar convénios e acordos de cooperacao técnica, preferencialmente, sem
onus para as partes, admitindo-se, contudo, o pagamento de despesas para tal
finalidade, desde que formalmente justificadas, objetivando otimizar a fiscalizacao;
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VII - incentivar os agentes fiscais no sentido do desenvolvimento continuo
profissional, por meio de participacdo em palestras, cursos e eventos relacionados a
Fiscalizagao Profissional.

CAPITULO III )
DOS OBJETIVOS DA FISCALIZAGAO

Art. 4°, A fiscalizacdo do exercicio da atividade de Representacao Comercial,
abrangendo ac¢oes educativas, preventivas, corretivas e punitivas, tem por objetivo:

I - garantir que as praticas de fiscalizacao sejam consonantes com os principios que
norteiam a missao definida em lei para as Entidades que compdem o Sistema
Confere/Cores;

II - orientar aqueles que atuam na Representacao Comercial, os que contratam seus
servicos e a sociedade em geral sobre a legislacdo de regéncia da profissao e da
obrigatoriedade do registro do representante comercial, pessoa fisica ou juridica, no
Conselho Regional instalado no seu respectivo Estado;

III - coibir o exercicio ilegal ou irregular da Representacdo Comercial, em
conformidade com a legislacao vigente, aplicando, nos casos em que se fizer
necessario, as sancdes decorrentes do poder de policia, quando restarem
comprovadas as infragcdes pertinentes ao exercicio profissional, sem que o infrator
saneie as irregularidades apontadas ou apresente defesa que justifique o
arquivamento do procedimento fiscalizatério;

IV - verificar o atendimento aos normativos do Sistema Confere/Cores quanto a
prestacao de servicos de Representacao Comercial;

V - aplicar os procedimentos previstos no Cédigo de Etica e Disciplina dos
Representantes Comerciais, bem como aqueles previstos nas demais Resolucdes do
Conselho Federal, que tratam da conduta profissional da categoria.

_CAPITULO IV }
DAS ACOES DE FISCALIZAGAO

Art. 59, A fiscalizagdo do exercicio profissional tem carater educativo, preventivo e
punitivo.

I - Fiscalizacao Educativa. Tem por objetivo levar ao conhecimento dos

representantes comerciais as normas contidas na Lei n° 4.886/65, com suas
alteracOes posteriores, nas demais legislacdes correlatas, no Cddigo de Etica e
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Disciplina dos Representantes Comerciais, nas Resolugdes e Normativos Internos do
Confere e dos Conselhos Regionais instalados nos seus respectivos Estados.

II - Fiscalizacao Preventiva. Visa resguardar a sociedade e a categoria, trazendo
para a regularidade os profissionais, pessoas fisicas e juridicas, que estdo exercendo
a Representacao Comercial sem o devido registro habilitatério no seu Conselho
Regional e objetiva a execucao de programas especificos para promover as seguintes
acoes e resultados:

a) ampla informacdo aos representantes comerciais quanto a exigéncia legal do
registro profissional no seu Conselho de Classe;

b) orientacdo aos representantes comerciais quanto a atuacao ética, licita e regular
da profissdao de forma a se evitarem ocorréncias que possam ferir as relacdes
comerciais com as empresas representadas e com a sociedade em geral;

c) comunicacdao com as industrias e com as empresas para informar quanto a
relevancia da contratacdo de representantes comerciais, pessoa fisica ou juridica,
regularmente habilitados ao exercicio da profissao;

d) contato e parceria com os Conselhos de Contabilidade para que instruam seus
profissionais registrados a orientar seus clientes representantes comerciais ao
cumprimento legal da realizacao do seu registro profissional no seu Conselho
Regional dos Representantes Comerciais.

III - Fiscalizacao Punitiva. Aquela que, vencidas as etapas anteriores sem a
regularizacao dos feitos contrarios ao exercicio da Representacao Comercial, procede
as medidas administrativas e judiciais cabiveis em face do(a) infrator(a) fiscalizado,
dentre elas: Abertura de Procedimento Fiscalizatdrio, Lavratura do Auto de Infracdo,
Aplicacao de multa, Acdo de Obrigacao de Fazer o Registro habilitatorio e Denuncia
do Exercicio Ilegal da Profissdo ao 6rgao ministerial competente, para eficacia do
procedimento fiscalizatdrio que objetiva coibir praticas que possam macular a
profissao e/ou prejudicar a sociedade.

Art. 6°. S3o acoes de fiscalizacao de natureza educativa:

I - realizacdo de palestras e seminarios na sede ou em instituicdes conveniadas, com
conteldo voltado a Representacdao Comercial, tanto para a categoria quanto para a
sociedade;

II - elaboracao de campanhas, manuais, cartilhas, revistas, panfletos e demais
impressos orientativos, com vistas a divulgar e a informar quanto a atividade

profissional e a relevancia do representante comercial registrado para a sociedade
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onde se insere;

III - realizacdo de seminarios e palestras para os profissionais registrados, com
conteldo voltado as boas praticas da Representacao Comercial;

IV - realizacao de visitas de cortesias a empresas representadas contratantes e aos
profissionais e escritdrios de contabilidade, a fim de orientar e instruir sobre a
atividade da representacao comercial e os direitos e deveres inerentes a profissao
regulamentada por lei;

Art. 7°. S3o acoes de fiscalizacao de natureza preventiva:

I - consulta as informagOes enviadas pelo sistema informatizado do Confere, que
filtra os dados de empresas divulgados pela Receita Federal, identificando os cddigos
previstos na CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades EconOmicas) sujeitos a
fiscalizagao dos Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais;

II - utilizacdo dos diversos meios de comunicacao, como: canais de radio e televisao,
internet e aplicativos, para divulgar a classe dos representantes comerciais, o Sistema
Confere/Cores e a importancia da contratacao de profissionais legalmente habilitados;

III - participacdo em eventos institucionais e em feiras voltadas a Representacao
Comercial, para divulgacao e distribuicao da legislacao que regulamenta a profissao
e dos demais materiais graficos autoexplicativos que informem sobre a atuacdo do
representante comercial e sobre os trabalhos desenvolvidos pelos Conselhos Federal
e Regionais em prol da sociedade, das empresas representadas e do representante
comercial habilitado a atividade profissional;

IV - utilizacao de fontes de dados de cadastro, por meio de empresas especializadas
contratadas, com observancia das normas legais;

V - apuracao de denuncias formalizadas e fundamentadas;

VI - utilizacdo de informagbes obtidas por meio de convénios ou acordos de
cooperacao técnica realizados com dérgaos publicos;

VII - consulta nos sites que fornecam informacgdes sobre profissionais da area da
Representacao Comercial, pessoas fisicas e juridicas;

VIII - utilizagdo dos demais meios de consultas legais disponiveis a sociedade.

IX - contatos telefénicos e comunicacao eletronica com as pessoas fisicas e juridicas
que estejam exercendo a atividade de Representacao Comercial ilegalmente,
observando-se as normas legais que regulamentam a protecao de dados e o envio de
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correspondéncias digitais;

Art. 89. S3o acOes de fiscalizacdo de natureza punitiva, esgotadas as diligéncias
fiscalizatdrias de natureza preventiva do respectivo Processo Administrativo:

I - Lavratura do Auto de Infracao;

II - envio da Notificacao de Lancamento da multa administrativa.

CAPiTULOV }
DA ESTRUTURA DA FISCALIZACAO

Art. 99. Os Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais deverao prover o
Setor/Departamento de Fiscalizacao com profissionais que atendam aos requisitos
basicos e necessarios ao exercicio da atividade, tais como: dominio da lingua
portuguesa, proatividade, capacidade de organizacao, conhecimento basico de
informatica, habilitagdo para conduzir veiculos, emitida pelo Departamento de
Transito competente, conhecimento da Lei n® 4.886/65, do Cddigo de Etica e
Disciplina dos Representantes Comerciais, do PNF do Confere, das portarias,
resolugoes e demais instrugdes do Conselho Federal dos Representantes Comerciais
e do Conselho Regional onde exerce a sua atividade profissional.

§ 19, O cargo de fiscal sera exercido por funcionarios efetivos do Core, devidamente
treinados.

§ 29. Para atender as demandas da fiscalizacdo, sao necessarios planejamento,
execucao e controle dos procedimentos, da seguinte forma:

PLANEJAMENTO EXECUCAO CONTROLE
Atividades internas Atividades internas Atividades internas
Atividades externas

Art. 10. Os Conselhos Regionais deverao dispor de um Setor/Departamento de
Fiscalizacdo, que podera ser liderado por um funcionario com experiéncia e
capacidade técnica, sendo composto por agentes fiscais e, se possivel, por
colaboradores de apoio administrativo, tais como assistentes, auxiliares, estagiarios
e aprendizes, de acordo com a estrutura organizacional e orcamentaria de cada
Conselho Regional.

Art. 11. S3o atribuicdes do agente fiscal, sem prejuizo daquelas previstas em edital
de concurso publico e/ou portaria de nomeacao:

I - realizar fiscalizacbes do exercicio profissional na circunscricdo do Conselho
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Regional, de acordo com o Planejamento Anual;

II - realizar busca de empresas atuando na Representacao Comercial sem registro
no Conselho Regional, utilizando-se do sistema informatizado desenvolvido pelo
Confere, para filtragem dos dados de empresas divulgados pela Receita Federal; de
convénios ou acordos de cooperacao técnica realizados com érgaos publicos; por
qualquer outro meio eficaz, legalmente permitido e disponibilizado a sociedade;

III - realizar busca de profissionais autbnomos atuando na Representacao Comercial,
por meio de todos os canais de informagoes legalmente permitidos;

IV - realizar agOes, verificacoes e notificacoes no processo de fiscalizacao, lavrando
Auto de Infracao e emitindo Notificagao de Lancamento de Multa Administrativa para,
apos submeter a analise superior, se for o caso, envia-los ao infrator;

V - acompanhar os Processos Administrativos de Fiscalizacdao, na auséncia do auxiliar
de fiscalizacdo, ou sempre que necessario, para manutencdo da ordem do
procedimento;

VI - examinar a defesa do fiscalizado, manifestando-se pela manutencao da autuacao
fiscalizatdria, explicitando as razbes de sua decisdao, bem como as disposicoes legais
infringidas, ou pelo arquivamento fundamentado;

VII - emitir manifestacao sobre a aplicacao da penalidade de multa;

VIII - encaminhar comunicacao/denuncia do exercicio ilegal da profissdo ao 6rgao
ministerial competente;

IX - elaborar relatorios mensais de suas atividades desenvolvidas;

X - informar os profissionais da atividade da Representacao Comercial quanto a
atuacao do Sistema Confere/Cores;

XI - orientar os profissionais da area a proceder a sua regularizacdo perante o
Conselho Regional, autuar e notificar os que estiverem no exercicio ilegal da
profissao;

XII - prestar esclarecimentos referentes as normatizacdes do exercicio da atividade;

XIII - esclarecer quanto ao registro do responsavel técnico;

XIV - realizar palestras na area de circunscricao do Conselho Regional ou fora dela,
quando designado;
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XV - orientar quanto a elaboracao e apresentagao de denuncias;

XVI - visitar 6rgaos publicos, empresas representadas, contadores e despachantes,
objetivando alcangar apoio de cooperagao técnica para otimizacao da fiscalizacao;

XVII - solicitar de autoridade policial garantia de acesso as dependéncias de onde
ocorrer o exercicio ilegal da Representacao Comercial, quando houver impedimentos
ou obstaculos a acao de fiscalizagao;

XVIII - representar o Conselho Regional nas diversas atividades, quando solicitado
pela Diretoria-Executiva ou pelo Plenario;

XIX - executar as demais tarefas correlatas, inerentes as atividades de Fiscalizacao
Profissional, de acordo com os normativos estabelecidos.

Paragrafo Unico. O agente fiscal do Regional, no exercicio da sua atividade, tem
prerrogativa legal para executar todas as tarefas inerentes aos procedimentos
fiscalizatdrios, de acordo com os normativos, portarias e instrucdes do Confere.

Art. 12. Sao atribuicdes dos colaboradores que prestam Apoio Administrativo da
Fiscalizacdo, se houver, sem prejuizo daquelas previstas em edital de concurso
publico e/ou portaria de nomeacao:

I - cadastrar os fiscalizados no sistema informatizado;

II - participar do planejamento das atividades internas;

I11 - elaborar relatérios mensais de suas atividades desenvolvidas;

IV - executar o registro da documentacao e emitir oficios, autos e notificacdes, dentre
outros que se fizerem necessarios;

V - conferir, atualizar e organizar documentos relacionados a responsabilidade
técnica e registro de empresa;

VI - organizar e arquivar documentos pertinentes ao Setor de Fiscalizagao;
VII - receber documentos, protocolando-os e encaminhando-os aos responsaveis;

VIII - auxiliar na elaboracdo e digitacao de oficios/memorandos, atas, comunicados
e respostas de e-mails;

IX - proceder aos devidos encaminhamentos das convocacOes das reunides de
julgamento, conforme solicitado;
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X - elaborar e manter atualizados os controles e arquivos do Setor de Fiscalizagao.

Paragrafo unico. Na auséncia do apoio administrativo, as atribuicdes acima serao
desenvolvidas pelo agente fiscal.

Art. 13. Os Conselhos Regionais poderao instituir, mediante Resolugdo especifica,
Comissao de Fiscalizacao, com atribuicoes previstas no Processo Administrativo
Fiscalizatdrio, na forma do Manual competente.

Art. 14. Findo o procedimento, devera ser encaminhado aos setores competentes
copia da integra do processo administrativo fiscalizatério, para as seguintes
providéncias, conforme o caso:

I - Inscricdo em divida ativa da multa administrativa;

II - Protesto extrajudicial da certiddo de divida ativa decorrente da multa
administrativa;

III - Ajuizamento da acao de obrigacao de fazer registro profissional, de natureza
civel;

IV - Encaminhamento de comunicacao/dendncia do exercicio ilegal da profissao ao
orgao ministerial competente.

CAPITULOVI
DA PROPOSTA ORGAMENTARIA

Art. 15. Os Conselhos Regionais deverao destinar recursos proprios para Atividade
Finalistica de Fiscalizacdo Profissional, de acordo com sua capacidade financeira, os
quais serao integrados a Proposta Orcamentaria da Entidade, compondo a Prestacgao
de Contas enviada ao Conselho Federal.

Art. 16. A Proposta Orcamentdria referente aos gastos exclusivos com atos de
fiscalizagdo do exercicio profissional devera constar do Plano de Acdao Anual dos
Conselhos Regionais, dentro de centro de custos especifico, com metas,
indicadores e medicao de resultados definidos pela gestao da Entidade, dotada de
autonomia administrativa.

Art. 17. Os Conselhos Regionais deverao enviar ao Conselho Federal dos
Representantes Comerciais o demonstrativo analitico dos gastos com atos de
fiscalizacdo do exercicio profissional, que integram o Balango Trimestral.

Art. 18. S3o considerados gastos exclusivos com atos de fiscalizacao do exercicio

profissional despesas, tais como:
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I - salarios e encargos do coordenador/supervisor/chefe (se houver), agentes fiscais,
apoio administrativo (se houver) da fiscalizacao e daqueles que desempenham
fungdes especificas e vinculadas a atividade da fiscalizacao;

II - transporte do(s) agente(s) fiscal(is) e eventuais colaboradores de apoio,
obedecendo as normas vigentes;

III - manutencao, combustivel, estacionamento, pedagio e locacao (se for o caso)
dos veiculos utilizados oficialmente em nome do Conselho Regional;

IV - equipamentos utilizados bem como calibragdo e manutencao dos veiculos
utilizados pelos Conselhos Regionais;

V - telefonia mdvel institucional utilizada pelo(s) agente(s) fiscal(is);

VI - capacitacao profissional para os profissionais que atuam na atividade
fiscalizatdria, com participacdo em cursos, treinamentos e palestras voltados ao seu
aprimoramento técnico, por convocagao ou designagao;

VII - realizacao de eventos voltados a orientacdo profissional da Representacao
Comercial;

VIII - divulgacao e publicidade institucionais com o objetivo orientativo e
fiscalizatorio;

IX - adiantamento de despesa para visitas relacionadas a fiscalizagao;

X - despesas postais e judiciais necessarias ao desenvolvimento da Fiscalizacao
Profissional, inclusive aquelas relacionadas a cobranca dos profissionais registrados
inadimplentes;

XI - suprimento de fundos para despesas mensais de fiscalizacao nao cumulativo
com as despesas dos outros itens;

XII - materiais graficos e outros utilizados pelos fiscais e conselheiros no exercicio
da funcao;

XIII - diarias ou reembolso de despesas com alimentacdao e deslocamento,
passagens aéreas ou rodoviarias para os agentes fiscais e demais funcionarios
designados a participacdo em atividades de capacitacdo profissional e/ou
fiscalizatdrias fora do municipio da sua base de trabalho;

X1V - diarias ou reembolso de despesas com alimentacao e deslocamento, passagens
aéreas ou rodoviarias para os conselheiros que participarem de eventos e/ou reunioes
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voltados a Fiscalizagao Profissional;

XV - auxilio representacao aos conselheiros que representarem o Conselho Regional
em reunides/eventos voltados ao desenvolvimento da fiscalizacdo do exercicio
profissional;

XVI - Beneficios (auxilio-alimentacao, vale transporte, plano de saude) do
coordenador/supervisor/chefe (se houver), agentes fiscais, apoio administrativo (se
houver) da fiscalizacdo e daqueles que desempenham funcdes especificas e
vinculadas a atividade da fiscalizacao;

XVII - Indenizagdes por deslocamento em veiculo proprio ou alugado;

XVIII - Despesas com tecnologia, tais como: aquisicoes de softwares, manutencao
e atualizacdao de equipamentos de informatica e outros equipamentos e servicos
pertinentes;

XIX - Gastos com a Comissao de Fiscalizacdo (verbas indenizatorias);

XX - Gastos com jetons pagos em reunides deliberativas que envolvam assuntos
vinculados as atividades fiscalizatdrias.

Art. 19. O presente Plano Nacional de Fiscalizacao entra em vigor nesta data.
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