CONSELHO FEDERAL DOS REPRESENTANTES COMERCIAIS
CONFERE

Pedido de esclarecimento n° 01 referente ao Pregao n° 90003/2026

Licitante interessada em participar do Pregao Eletronico n® 90.0003/2026, cujo objeto
da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacao de
solucdo tecnoldgica de Gestao de Capital Humano (HCM) objetivando a gestao
unificada e Integrada de administracao de recursos humanos, folha de Pagamento e
demais workflows tipicos da area, na modalidade SaaS — Software como Servico,
apresentou pedido de esclarecimento de forma tempestiva com os seguintes pedidos:

“que a Administracdo preste esclarecimentos formais acerca dos seguintes pontos constantes
do edital e do Termo de Referéncia:

> a indicagdo da volumetria estimada de colaboradores/usudarios que devera ser considerada
pelos licitantes para fins de dimensionamento e precificacdo dos modulos HCM (e-Social,
Ponto Eletrénico e Painel de Gestdo) e FLOW (BPM),

> g defini¢do do modelo de implantacdo da solugdo, esclarecendo se as atividades deverao
ocorrer obrigatoriamente de forma presencial ou se serd admitida a execugdo integralmente
remota (100% remota);

> 0 esclarecimento quanto a abrangéncia dos 11 (onze) orgdos participantes da Ata de
Registro de Pregos, indicando se tais orgdos ja estdo contemplados nos quantitativos e no
valor global estimado da contratacao, bem como a definicdo do modelo de implantacao da
solucdo para os Orgdos participantes, informando se havera implantacdo centralizada
envolvendo o Jrgdo gerenciador e o0s Orgdos participantes ou se Serdo necessarias
implantacoes individualizadas para cada orgéo.

RESPOSTAS

I — Apds consulta aos responsaveis pela elaboracao do termo de referéncia, nos foi
informado o que segue:

1 - SOBRE A VOLUMETRIA ESTIMADA DE COLABORADORES

Resposta

Conforme estabelecido no Termo de Referéncia, o objeto da contratacao consiste na
implantacdo e disponibilizacdo de solugdo tecnoldgica de gestdo de pessoas na
modalidade Software como Servico (SaaS), incluindo implantacao, parametrizacao,
migracao de dados, treinamento e suporte técnico.

O modelo de contratacao adotado foi estruturado por licenciamento mensal da
solucdo, conforme tabela de estimativa constante do Termo de Referéncia,
considerando a prestacao continuada do servico ao longo da vigéncia contratual.

Para fins de dimensionamento técnico da solugdo e calculo das licencas, os licitantes
deverdo observar o disposto no item 4.18.5.1 do Termo de Referéncia — Calculo
de Licencas (Usuarios Logados), que estabelece os parametros de referéncia
para a quantidade estimada de usuarios do sistema por CNPJ.

Devem ser considerados os seguintes quantitativos:
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a) Usuarios de Operacao e Rotinas de Processamento (Coordenacao de
Gestao de Pessoas):

Minimo de 03 (trés) e maximo de 06 (seis) usuarios.

b) Usuarios Finais para Acesso aos Portais (Funcionarios e Gestores):
Minimo de 70 (setenta) e maximo de 140 (cento e quarenta) usuarios.

¢) Usuarios Administradores:

02 (dois) usuarios.

Os quantitativos acima foram definidos pela Administracao com base na estrutura
operacional atual do CONFERE/COREs e em projecdes futuras de crescimento,
devendo ser utilizados como referéncia para o calculo das licencas e o
dimensionamento da solugao tecnoldgica.

Ressalta-se que a solugdo devera operar em ambiente SaaS escalavel, permitindo a
ampliacao ou adequacao do nimero de usuarios ao longo da vigéncia contratual, de
acordo com as necessidades operacionais do Sistema CONFERE/COREs, sem prejuizo
da plena funcionalidade e disponibilidade da plataforma.

Dessa forma, para fins de elaboragao das propostas comerciais, os licitantes deverao
observar exclusivamente os quantitativos e unidades de medida previstos na planilha
de estimativa de precos constante do Termo de Referéncia, os quais foram utilizados
pela Administracao como referéncia para a estimativa do valor da contratacgao.
Destaca-se que a solugao devera possuir capacidade de atendimento a totalidade dos
colaboradores vinculados as unidades integrantes do Sistema Confere/Cores,
devendo a plataforma ofertada ser dimensionada de forma compativel com as
necessidades operacionais do érgao gerenciador e dos drgaos participantes.
Ressalta-se, ainda, que o modelo de contratacao em ambiente SaaS pressupoe
escalabilidade tecnoldgica, permitindo a ampliagdo ou adequacao da base de usuarios
sem prejuizo da operacionalizacao da solugdo.

Assim, para fins de formulagao das propostas, deverao ser observados os
quantitativos previstos no edital e seus anexos, ndao sendo exigido, para efeitos de
julgamento das propostas, o detalhamento de precificacdao por colaborador individual.

2 - SOBRE O MODELO DE IMPLANTACAO DA SOLUCAO (PRESENCIAL OU
REMOTO)

Resposta

Nos termos do Termo de Referéncia, a solucdao a ser contratada devera ser
disponibilizada em ambiente de computacao em nuvem (SaaS), o que pressupode a
utilizacdo de infraestrutura tecnoldgica acessivel via rede e compativel com operacoes
remotas.

Dessa forma, as atividades de implantacao da solucao tais como parametrizacao do
sistema, migracao de dados, capacitacao de usuarios e configuracao inicial da
plataforma poderao ser realizadas preferencialmente de forma remota, mediante
utilizacdao de ferramentas tecnoldgicas adequadas.
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Todavia, caso a Administracao identifique, durante a execucao contratual, a
necessidade de realizacdao de atividades presenciais especificas, estas poderdao ser
acordadas entre as partes no ambito do cronograma de implantacdo, conforme
previsto no Termo de Referéncia.

Assim, esclarece-se que:

a) a implantacao nao exige obrigatoriamente execucao presencial;

b) a execucdo podera ocorrer de forma remota, sem prejuizo da qualidade técnica
da implementacao;

c) eventuais atividades presenciais, caso necessarias, serdo definidas no
planejamento de implantacao acordado entre as partes.

3 - SOBRE A ABRANGENCIA DOS ORGAOS PARTICIPANTES DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS

Resposta

Conforme disposto no Termo de Referéncia, a contratacdo sera realizada no ambito
do Sistema Confere/Cores, contemplando o &rgdo gerenciador e os 6rgaos
participantes expressamente listados no instrumento convocatorio.

Dessa forma:

a) Os odrgaos participantes ja estdo contemplados no escopo da contratacdo,
conforme relacao e quantitativos descritos no item 1.2 do Termo de Referéncia.
Destaca-se que, por se tratar de servigos, o0s quantitativos foram langados
considerando a unidade mensal para um periodo de 12 meses para cada 6rgao
participante, conforme abaixo descrito;

e A quantidade de 144 unidades corresponde a contratacdo para 12 érgaos
pelo periodo de 12 meses, considerando 12 licengas mensais para cada
orgao (12 x 12 = 144).

* A quantidade de 120 unidades corresponde a contratagao para 10 6rgaos
pelo periodo de 12 meses, considerando 12 licengas mensais para cada
orgao (10 x 12 = 120).

b) Os quantitativos e estimativas financeiras apresentados no processo licitatério
foram elaborados considerando o atendimento as entidades integrantes do Sistema
Confere/Cores;

c) A Ata de Registro de Pregos possibilitara que os 6rgaos participantes realizem suas
contratacdes especificas, conforme suas necessidades e dentro dos limites
registrados.

No que se refere a implantagao da solugao tecnoldgica, esclarece-se que:
a) a implantacdo ocorrerd de forma individualizada para cada 6rgao contratante,
respeitando as particularidades operacionais e administrativas de cada entidade;
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b) o planejamento de implantagdo sera estabelecido no ambito de cada contratacao
decorrente da Ata de Registro de Pregos, observando-se cronograma especifico
acordado entre a contratada e o respectivo érgao.

Tal modelo garante maior flexibilidade operacional e permite que cada entidade

integrante do sistema implemente a solucao de acordo com suas necessidades
institucionais e maturidade tecnoldgica.

Sem mais para 0 momento.

Brasilia, 13 de marco de 2026.

Robson Carvalho
Agente de Contratagao
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